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Qué es el monedero virtual ’J&Yﬁki

Es tu cuenta en Avirato Payments: aqui llega el dinero de todos tus cobros y desde aqui lo transfieres a
tu banco.

EL RECORRIDO DE TU DINERO

Cobras

Tu banco

En proceso Disponible

TU decides cudndo y cudnto

El cobro se esta liquidando. Listo para transferir, con la
transferir a tu IBAN.

Reservas del motor, de las
comision ya descontada.

OTAs o hechaos en tu
establecimiento.

Dénde lo encuentras Antes de empezar

PMS de Avirato: Herramientas Avirato — Avirato Payments Pasarela activada: Configuraciéon — Canales de venta — Motor
de reservas —» Métodos de pago

Onboarding completado en Avirato Payments

Panel web: app.aviratopayments.com

Guia del monedero virtual - Avirato Payments



https://app.aviratopayments.com/es/login

f.) avirato
1Y payments .

PARTE 1

Monedero virtual en el PMS de
IA\\Vilgle) (e

Acceso desde Herramientas Avirato — Avirato Payments



Paso 1: acceder al monedero ’JQV'“":°

payments

Herramientas Avirato

I ‘ ', Avirato Payments
1

Inicia sesion en Avirato con tu
usuario habitual.

I

Motor de S~ Club de
E-commerce S

reservas @ Fidelizacién

oo
o<
oo

rrrrrrr 2 = h Channel Yield Y Lector de
_— é Guest & manager Ml Management g :3?:2;2”103
En el mend lateral azul, pulsa
M . - Control de Email Marketing En;uesla_\’ie ®_= Check-In Online
Herramientas Avirato. g o A prdEer

o

o

2 Recepcion < . Asistente Virtual
e Housekeeping
automética ¢ (Al)

Pulsa el primer botdn: Avirato
Payments.
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Paso 2: la pantalla principal f) avirato

=javirako

Exportar en xls
1 payments

Di ibl
Transferendas  Cobros programados  Dispositivos TR ISsponiole

320.45 € Fechalnicial 19-10-2026 |[3 FechaFinal 26-10-2026 | [ Actualizar Buscar Dinero YQ cobrado, con la comisiéon

Ingresos a cuenta

Disponible . .
s o descontadaq, listo para transferir.
Estado Todos e
Seleccione una cuenta
C- ES0012345678901234567830 Referencia Cantidad Estado de transaccién Id Rese... Cliente Habitaci.. Categoria Estado.. Operador  Tarifa Tarjetd
90000123-PY-1700000000001 24500€ 2026-10-26 09:15:00.0 3101 Laura G HAB 2 Doble Resemva.. Expedia.. EXPEDI...
90000123-PY-1700000000002 112050 € 2026-10-25 06:00:03.0 3087 Daniel R HAB 4 Doble Resemva.. Expedia.. EXPEDI...
90000123-PY-1700000000003 156.00 € 2026-10-22 17:40:12.0 3142 Marta 5 HAB 1 Doble Reserva.. Motord. — WEBSIT. ***48 E n p roceso
90000123-PY-1700000000004 310.20€ 2026-10-20 06:00:03.0 3055 Javier L. HAB 2 Dable.. Reserva.. Expedia.. EXPEDI...

Cobros pendientes de liquidacién: ya
Cantided a transferic 32045 € cobrados, aln no transferibles.

Pasan a Disponible en méx. 2 dias
hdbiles.

* Canbidad total, mencs gastos de transaccidn (0.10 €) v p rgos

. iOnboarding completado!

Ya puedes comenzar a recibir pagos a
través de Avirato Payments

Cuenta (IBAN)

Cuenta a lo que se envia la
° Para habilitar esta funcion, debe activar la trOﬂSfel’enCIO S| tleﬂeS VOI’IOS
pasarela de pago de Avirato Payments. o )
Para ello, da a: Confi ion -
Canales de venta -> Motor de. aparecen todas.

reservas -> Métodos de pago.

=
° Si necesitas ayuda o tienes alguna duda, PeSt QnNnas

no dudes en contactar con nosotros.
Transacciones, Transferencias,

Cobros programados y Dispositivos
[ —— < » TPV

Guia del monedero virtual - Avirato Payments 6



Varios monederos virtuales

) QV"QtO Seleccione una cuenta [§ [10000001] Propietario 1 -
1* payments

[10000001] Propietario 1
[10000002] Propietario 2

cias Cobros programados Dispositivos TPV

Ingresos a cuenta

[10000003] Propietario 3 ha Final  04-11-2026 | [3@

Disponible 9 [10000004] Propietario 4

En proceso [10000005] Propietario 5

Seleccione una cuenta

O ES00123456789012 34567890 Referencia [T LT ET Fecha Estado de transaccion I
Cantidad a transferir 999,90 €

Continuar
5n (0.10 €) y posibles cargos

EJEMPLO: UN GESTOR QUE TRABAJA CON 5 PROPIETARIOS

4 )

Categoria «Apartamentos Centro» B Monedero del propietario 1

-

Categoria «Aticos con terrazon

B Monedero del propietario 2 —_

Categoria «Casas rurales»

\. J

B Monedero del propietario 3 Y

Guia del monedero virtual - Avirato Payments

IBAN del propietario 1

IBAN del propietario 2

/) avirato
1™ payments

Cémo funciona

Un mismo establecimiento puede tener varios
monederos virtuales, cada uno con su saldo, sus
movimientos y su propio IBAN.

En el desplegable «Seleccione una cuentay, arriba del
todo, eliges el monedero en el que quieres trabajar.

¢(Quieres varios monederos? aviratopayments@avirato.com

Gestionas los alojomientos de 5
propietarios. Los cobros de cada
categoria van al monedero de su
propietario, y cada uno se liquida en su
propio IBAN. Asi cada propietario tiene
su dinero separado y sin mezclas.

IBAN del propietario 3


mailto:aviratopayments@avirato.com

Transferir el saldo a tu banco

fJ owrol:o

Tu decides cudndo y cudnto transferir. Una vez solicitada, la transferencia es inmediata.

Ingresos a cuenta
Disponible

En proceso
Seleccione una cuenta

O ES0012345678901 234567890
ESO098765432100876543210
ESO0555566667T7 7788889009

Cantidad a transferir

320.45 €

124080 €

300.00 €

e Continuar

Guia del monedero virtual - Avirato Payments

Elige la cuenta

Si tienes varias cuentas configuradas, aparecen todas. Marca el IBAN al que
qQuieres enviar el dinero.

Indica el importe

Por defecto aparece todo el saldo disponible. Puedes escribir una cantidad
menor.

Pulsa Continuar

Confirma la operacion.

Recordatorio: deja un pequefo saldo para posibles devoluciones.

r

Dinero en tu cuenta en el dia

La transferencia es inmediata: recibirds el dinero a lo largo del dia. Solo el paso de
En proceso a Disponible tarda hasta 2 dias hdbiles.

payments




Pestana Transacciones

Transacciones

Fechalnicial 19-10-2026

Transferencias

Estado Todos v

Referencia Cantidad
90000123-PY-1700000000001 24500 €
90000123-PY-1700000000002 112050 €
90000123-PY-1700000000002 156.00 €
90000123-PY-1700000000004 31020€

Cobros programados

Dispositivos TPV

@ | FechaFinal 26-10-2026 [3@

Estado de transaccion Id Rese...
2026-10-26 09:15:00.0 Pagado 3101
2026-10-25 06:00:03.0 3087
2026-10-22 17:40:12.0 3142
2026-10-20 06:00:03.0 3055

QUE VERAS EN ESTA PESTANA

Cobros

Los pagos de tus
clientes procesados

por la pasarelo.

Fianzas

Laos flanzas enviadas
a tus clientes y si
siguen activas.

Cliente Habitaci.. Categoria Estado...
Laura G HAB 2 Doble Resena..
Daniel R... HAB4 Dable... Reserva..
Marta 5. HAB 1 Dable... Resenva..
JavierL... HAB 3 Dable... Resenva..

Devoluciones

El dinero devuelto a
tus clientes.

Actualizar

‘Operador

Expedia...
Expedia...
Motor d...

Expedia...

Buscar

Tarifa Tarjets
EXPEDI...
EXPEDI...
WEBSIT.. **48
EXPEDI...

Errores

Operaciones que no

se completaron. ELl

estado de la
transaccién indica el
tipo de error.

avirato

payments

)

Recomendacion

Fecha final: la de hoy.
Fecha inicial: una fecha pasada.

Asi revisas el histdrico de transacciones
procesadas.

No es un cobro. La tarjeta del cliente
ha quedado guardada de forma
segura en nuestro sistema mediante un
token.

Columnas principales: Referencia (identificador Unico de la operacidn) - Cantidad - Fecha - Estado - Id reserva - Cliente - Operador
(canal de venta) - Tarjeta (Ultimos digitos)

Guia del monedero virtual - Avirato Payments



Filtros de estado ’JQ"'“’E"

payments
] _ Todos Todas las transacciones del periodo
Cob lizad oxit
Fechalnicial 19-10-2026 |[@ FechaFinal 2 Pagado obro reatizado con exito
Pendiente Cobro iniciado, aun sin completar
Estado | Todos i
*"'"* Error No se pudo cobrar (tarjeta rechazada, sin fondos...)
Chargeback Cantidad
30000/ Error | g Error en el reembolso La devolucidn al cliente falld
goooo| Error en el reembolso 112050 €
| Fianza ' . ) L
90000 156.00 € Fianza Importe retenido como garantia, sin cobrar
1 Fianza cancelada -
90000 31020 €
| Pagado .
Pendiente o Fianza cancelada Retencidn liberada al cliente
Chargeback El titular disputa el cobro con su banco

El desplegable incluye mds estados: desplazate dentro de la lista para verlos todos.

Guia del monedero virtual - Avirato Payments 10



Pestana Transferencias

Transacciones

Estado Todos A

Referencia

90000123-TR-1700000000101
90000123-TR-1700000000102
90000123-TR-1700000000103
90000123-TR-1700000000104
90000123-TR-1700000000105
90000123-TR-1700000000106
90000123-TR-1700000000107
90000123-TR-1700000000108

90000123-TR-1700000000109
90000123-TR-1700000000110
90000123-TR-1700000000111
90000123-TR-1700000000112
90000123-TR-1700000000113
90000123-TR-1700000000114
90000123-TR-1700000000115
90000123-TR-1700000000116
90000123-TR-1700000000117
90000123 TR-1700000000118
90000123-TR-1700000000119

Transferencias

Fechalnicial 01-03-2026 |[@ | Fecha Final

Cobros programados

26-10-2026 @3

ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890
ES0012345678901234567890

Guia del monedero virtual - Avirato Payments

Dispositivos TPV

Cantidad
41230 €
18875 €
865.10 €
32740€
61595 €
2B06G0E
45218 €
176.33 €
103240 €
24590 €
T8B.25€
13470 €
92105€
18842 €
506.80 €
134520 €
278065 €
267.15€
1984 30 €

Descripcion

Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...
Transferencia de fond...

Transferencia de fond...

2026-10-22 13:45:11.0
2026-10-19 19:55:03.0
2026-10-14 10:24:22.0
2026-10-00 16:17:42.0
2026-10-08 06:56:24.0
2026-10-07 00:12:00.0
2026-10-03 10:25:10.0
2026-10-01 22:54:19.0
2026-09-30 09:02:24.0
2026-09-28 12:13:30.0
2026-09-18 10:26:38.0
2026-09-16 20:47:47.0
2026-09-08 21:08:12.0
2026-08-26 20:25:33.0
2026-08-18 19:07:07.0
2026-08-12 09:16:05.0
2026-08-04 10:05:51.0
2026-08-03 12:32:03.0
2026-07-31 13:29:48.0

Buscar

Estado

Completado

Completado

Completado

Qué ves

)

avirakto

payments

Todas las liquidaciones
enviadas desde el monedero a

tu IBAN.

Completado

La transferencia ya se ha
enviado a tu banco. Recibirds el

dinero a lo largo del dia.

Record

Solo puedes liquidar una vez al
diay el mdximo mensual es de
50.000 €.

n



Pestafia Cobros programados f) avirato

Cobros que la pasarela ejecutard
automadticamente en una fecha

Cobros programados

Transferencias

Transacciones

Dispositivos TPV

Buscarpor Resenva - Fechalnicial 26-10-2026 [&@ | FechaFinal 01-10-2027 (@3 Buscar 0 fUtU ro.
Id Rese... Cliente Habitacion Categoria Fecha de entrada Fecha de salida Estado Referencia Pendien.. B2B Fecha de cobro
4210  Pablo Ma.. HAB4 Dable... 2026-10-28 13:00:00.0 2026-10-29 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000201 280.40 ] 2026-10-28 23:59:00.0 Pend i ente
4188  LuciaFe.. HABE 2 Dable... 2026-10-29 13:00:00.0 2026-10-31 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000204 34215 /] 2026-10-29 23:59:00.0
4233 ElenaTo.. HAB4 Doble... 2026-11-02 13:00:00.0  2026-11-04 13:00:00.0  Reserva..  90000123-PY-1700000000202 455.00 @ 2026-11-02 23:59:00.0 |mporte que quedo por cobrar.
4087  AndrésG.. HAB1 Dable... 2026-11-11 13:00:00.0 2026-11-15 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000205 612.80 /] 2026-11-11 23:59:00.0
4256 Carmen R.. HAB3 Dable... 2026-11-22 13:00:00.0 2026-11-24 13:00:00.0 Resemnva 90000123-PY-1700000000206 598.30 /] 2026-11-22 23:59:00.0
4261 HugoBla.. HAB1 Dable... 2026-11-24 13:00:00.0 2026-11-25 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000207 145.90 /] 2026-11-24 23:59:00.0
4120 Irene Mo... HAB1 Daoble... 2026-12-12 13:00:00.0 2026-12-16 13:00:00.0 Reserva.. 90000123-PY-1700000000208 930.60 = 2026-12-12 23:59:00.0
4075 RallCas.. HAB2 Dable... 2026-12-16 13:00:00.0 2026-12-17 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000209 198.45 /] 2026-12-16 23:59:00.0 B2 B
4302 Muria Vi... HAB 1 Daoble... 2026-12-19 13:00:00.0 2026-12-20 13:00:00.0 Reserva.. 90000123-PY-1700000000210 21570 = 2026-12-19 23:59:00.0 .
4149  OscarPe.. HAB3 Dable... 2026-12-20 13:00:00.0 2026-12-21 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000211 305.25 /] 2026-12-20 23:59:00.0 MOrCOdO: .Se CObr_O Q lOt rJetO del can l de
4177 ClaraDi... HAE 3 Dable... 2026-12-30 13:00:00.0 2026-12-31 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000212 276.90 = 2026-12-30 23:59:00.0 VentO (p eJ" lO tOrJetO VlrtUOl de una OTA)
4089 Tomas Ib.. HAB3 Dable... 2026-12-31 13:00:00.0 2027-01-01 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000213 398.10 /] 2026-12-31 23:59:00.0
4066 Paulale.. HAB2Z2 Dable... 2027-01-02 13:00:00.0 2027-01-04 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000214 405.35 ] 2027-01-02 23:59:00.0
4142  DiegoAr.. HAB1 Dable... 2027-01-06 13:00:00.0 2027-01-08 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000215 410.60 /] 2027-01-06 23:59:00.0
4318 SiviaCa.. HAB2 Dable... 2027-03-05 13:00:00.0 2027-03-07 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000216 489.75 ] 2027-03-05 23:59:00.0 FeC h O d e C O b ro
4153 Marcos S.. HAB4 Dable... 2027-03-2113:00:00.0  2027-03-3113:00:00.0  Reserva. 90000123-PY-1700000000217 3820.40 [ 2027-03-21 23:59:00.0 Diao en que la posorelo intentard el cobro.
4240  Beatriz N.. HAB3 Dable... 2027-04-05 13:00:00.0 2027-04-08 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000218 987.20 ] 2027-04-05 23:59:00.0
4071  Alberto F.. HAE3 Doble... 2027-05-25 13:00:00.0 2027-05-26 13:00:00.0 Reserva.. 90000123-PY-1700000000219 312.80 = 2027-05-25 23:59:00.0
4325 RosaMén.. HAB1 Dable... 2027-05-25 13:00:00.0 2027-05-29 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000220 945.30 ] 2027-05-25 23:59:00.0
4112 Ivan Del... HAE 4 Daoble... 2027-06-17 13:00:00.0 2027-06-18 13:00:00.0 Reserva.. 90000123-PY-1700000000221 32985 = 2027-06-17 23:.59:00.0 e \
4301 Sofia Na.. HAE 3 Dable... 2027-07-25 13:00:00.0 2027-07-31 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000203-4301 1890.00 2027-07-22 23:59:00.0
4303 SofiaMa. HAB2 Doble. . 2027-07-2513:00:00.0  2027-07-3113:00:00.0  Reserva.. 90000123-PY-1700000000222-4303  1240.00 2027-07-22 23:59:00.0 A continuacidon — un botdn muy
4304  Sofia Na.. HAB 1 Dable... 2027-07-25 13:00:00.0 2027-07-31 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000223-4304 1240.00 2027-07-22 23:59:00.0 importonte: Gestionor. Sir\/e poro vol\/er Q
4219 Jorge Hu.. HAB2 Dable... 2027-07-22 13:00:00.0 2027-07-23 13:00:00.0 Reserva..  90000123-PY-1700000000224 258.60 /] 2027-07-22 23:59:00.0 lonzor CObrOS reChQZOdOS o) Combior l.O
fecha de cobro.
. J

Guia del monedero virtual - Avirato Payments
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El botdn Gestionar

Gestionar X

Cliente: Sofia Navarro

Referencia:  90000123-PY-1700000000203-4301

Cobrareldia:  22-07-2027 @3

Selecciona una accion

Cobrar en la fecha Cobrar en la fecha Enviar solamente el
seleccionada seleccionada enlace de page

y en caso de cobro sin enviar un enlace, en caso ]
! en la fecha seleccionada

rechazado, enviar un enlace de cobro rechazado

Confirmar

Ejemplo: el cobro de Sofia Navarro (1.890,00 €) esta previsto
para el 22-07-2027. Si quieres cobrarlo otro dig, elige la
nueva fecha en el calendario, marca una opcidn y pulsa
Confirmar. Si el cobro se rechazd, haz lo mismo para volver
a lanzarlo.

Guia del monedero virtual - Avirato Payments

/) avirato
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Cobrary, si se rechaza, enviar
Recomendada
enlace

Intenta cobrar la tarjeta guardada. Si fallg, el cliente
recibe un enlace para pagar con otra tarjeta.

Cobrar sin enviar enlace

Intenta cobrar la tarjeta guardada. Si fallo, no se envia
nada: tu gestionas el contacto.

Enviar solo el enlace de pago

No se cobra la tarjeta. Ese dia el cliente recibe un enlace
para pagar él mismo.

13



If-J avirato

payments .

PARTE 2

Automatizaciones de cobro en
el PMS de Avirato

Decide cuando y como se cobran tus reservas, sin hacerlo a mano




Motor de reservas: tarifas y anticipo f) avirato

Dénde: Canales de venta —» Motor de Reservas — Configuracién — Tarifas Activas Motor de Reservas

Agui se muestran las tarifas que estan activas en el motor de resernvas.
Para afiadir una tarifa, seleccidne la tarifa que quiere, y pulse en Afiadir tarifa
Para que una tarifa esté disponible para ser afiadida, asi como si se quiere editar una tarifa existente, lo debera hacer desde el menu de Alojamiento

Alojamiento =

Tarifas Reembolsable Activar > Tarifas Activas Reembolsable Anticipo (Porcentaje de cobro)

Airbnb o

Tarifa predeterminada v 50
Booking < Desactivar Tarifa no reembolsable
Tarifa web
W

Utilice las teclas Control y Mayus para seleccién miultiple Guardar

Tarifas reembolsables Tarifas no reembolsables (NR)

Puedes cobrar una parte en el momento en que el cliente Recomendacion: cobrarlas en la fecha de reserva. Es dinero

hace la reserva: es el anticipo. Indica el porcentaje en la
columna «Anticipo (Porcentaje de cobro)» o déjala en
blanco. El resto lo cobras cuando quieras.

que no se devuelve, asi que interesa cobrarlo cuanto antes.

Guia del monedero virtual - Avirato Payments 15



Configurar automatizaciones f) avirato

Dénde: Canales de venta — Motor de Reservas —» Métodos de pago — botdn «Configurar automatizacionesy

Con tus tarifas ya revisadas, decide cudndo y cédmo cobrarlas: define una regla para
cada origen, Motor de reservas y Channel Manager.

Avirato Payments

Automatiza el proceso de pago de las reservas.

Esta configuracion es genérica para todas las cuentas de Avirato Payments.
Los cambios que realices aqui se aplicaran atodas las cuentas que utilicen este proveedor.

Motor de reservas ~

Motor de reservas

Accidn
Caobrar (en caso de rechazo enviamos link de pago) - Accio'n Cucndo DIIOS (:k)
Cuando Dias (£) 2 9 , .
= ) = . Qué hacer con la reserva. Por Momento de referencia del Dias antes (-) o después (+) de
——— o ejemplo: Cobrar (si se cobro: Fecha de reserva, ese momento. Ejemplo: -5
ecneck-in. rechaza, enviomos un link de Check-in o Check-out. con Check-in = cobro 5 dias
Rl E— pago) o No hacer nada. antes de la llegada.
Reembolsable
i Importante: la configuracién se aplica a todas tus cuentas de Avirato Payments. Pulsa Guardar al
. o terminar.
EIGuardar

Recordatorio: los cambios no son retroactivos. Las nuevas reservas se cobrardn con la Ultima
Contourar regla. Las reservas anteriores mantienen la regla de cobro que tenian.

automatizaciones
Reglas por origen y sventa

Guia del monedero virtual - Avirato Payments 16



Channel Manager: tarifas de las OTAs ’J""'“’EO

Channel Manager ~

Reembolsable
Accidn

Mo hacer nada v

Cuando Dias ()

Mo hara nada.

No reembolsable
Accidn

Mo hacer nada v

Cuando Dias () ~

Regla por tipoo de tarifa: Reembolsable y No reembolsable.

¢,No sabes codmo pasar Booking a tarjeta personal?

Escribenos a aviratopayments@avirato.com y te
enviaremos un documento con los pasos.

Guia del monedero virtual - Avirato Payments

payments

Sin anticipo

En los tarifas del Channel Manager no se puede cobrar anticipo: se
cobra el 100 % de la reserva en el momento que configures.

Solo OTAs con tarjeta personal

Es muy importante trabajar solo con OTAs que faciliten la tarjeta
personal del cliente. Por ejemplo, Booking o Expedia (Hotel Collect).

7~

Puedes cobrar las tarjetas virtuales con Avirato Payments, pero te
recomendamos cambiarlas a tarjetas personales del cliente porque son mas
econdmicas: las virtuales suelen tener una comisiéon mas alto.

17
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Cobros manuales en el PMS de
IA\\Vilgle) (e

Reservas que hace el cliente directaomente en tu establecimiento




Reservas en el establecimiento

por una OTA, asi que no se le aplica ninguna automatizacién de cobro.

6 Datos cliente
‘ Facturacién y Cargos
@ Extras contratados
A% Grupos
Notificaciones
Otra informacién
Historial cliente
Email
Imprimir reserva

Chat

Alojado antes: 0 v

B cliente vie D Newslerrer O lm Reserva

O Particular Empresa Alojamiento: Habitacion Doble Superior

Documenta 1000123456789012 =] [=] Habitacién doble con cama king size

Nombre Luda Q Fechas 07-11-2026 1500 ~ [& 08-11-2026
Apellidos Martin Ortega upant.. O 2. &

Teléfono 612345678 - | A0

Email lucia.martin@ejemplo.com

Estado
Descuento 0.0
Tarifa
Paisy provincia Espafia ~  Madrid -
Operador
Direccién
Ciudad y CP - P

e [}

Cumpleaiios

[ Registro Viajeros

Tipo de Documento Nim. Documento Nombre

Niim. Soporte

Apellidos.

Sexo  Fecha Nacimiento

Reserva confirmada

Alojamientoy desayuno

Cliente Web

1000001234

Nacionalidad Pais

Provincia

12:00 -

Ciudad

B Observaciones de cliente  ~

(=l i
o2 B Observaciones de reserva
- Llegada prevista a las 20:00

B Observaciones de limpieza ~

Direccion CodigoPo...  Paren

<

{3 Copiar datos clients [F=] Leer datos DNIe

B8 Tarjeta de credito 4 Pago
Datos de la tarjeta ocultos . Anticipo  Efective  ~
Nimero Caduca -
Por sequridad, los 4alos complelos N0 | .y, oo wone —— @ vertareta
S@ muesiran Total  Monedal.. v

Guia del monedero virtual - Avirato Payments

[ imprimir Precios (&) Imprimir Partes de Viajero

a 1 (]

€ Limpiar datos cliente Borrar Reserva

)

El cobro de estas reservas siempre es manual. La reserva no ha entrado de forma automatica ni por el motor de reservas ni

a Crea la reserva

Rellena los datos del cliente y de la
reserva.

Importante: rellena siempre el teléfono y
el email del cliente.

e Guarda

Pulsa Guardar Reserva.

e Cobra

Ve a Facturacién y Cargos para solicita
el pago o la fianza (pdgina siguiente).

avirato

payments

r
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Solicitar el pago o la fianza f) avirato

Factura/Hoja Seleccionada Observaciones Resumen Cargos Resumen de Pagos

. up Concepto ™A Total A H d b x
@ Datos cliente cciones de cobro
Factura - 12 Habitacién doble con cama king size (07-11-2026 - 08-11-2026) - 0o~ 200 @R
B Facturaciény Cargos
04-11-2026 =) 33 Régimen alojamiento y desayuno - 0~ 000 Bg
© Extras contratados 1. - 0 -

22 Grupos

ucia Mart Ortega Ingrese el importe a cobrar 220 €

A Notificaciones

@ Otrainformacion

@ Historial cliente Solicitar pago | Solicitarfianza | Tokenizar tarjeta
2 Email
& Imprimir reserva 250, 55 € Observaciones
© Chat
50% 110 €
75% 165 €
O 100% 220 €
Otra cantidad €
7 20,00
0,00 Moneda Local ~ ~ 22000  Efectivo ~  Descripcion ingreso +) Afiadir Pago
220,00€ Anticipo Avirato Payments Efectivo Tarjeta Transfere Crédito Ofros Pagos . ~ . i =R -
Pengiente depagar 220,00 € ® e o o . o - Cancelar Generar link de solicitud de pago
Alojado antes: 0 veces -
rrrrrr a [P X via Mail Cobrar Solicitar pago (@) Aiadir Hoja [# Guardar Cargos
1Facturacion y Cargos — boton Solicitar pago 2 Elige la accidon de cobro

Solicitar pago Solicitar fianza Tokenizar tarjeta
Elige 25 %, 50 %, 75 %, 100 % u otra cantidad

Retiene un importe en la tarjeta del cliente Guarda la tarjeta del cliente sin cobrar
y pulsa Generar link de solicitud de pago.

como garantia, sin cobrarlo. nada. Aparecerd como Pagado a 0 €.

Recordatorio: las flanzas se desactivan
manualmente cuando llegue el check-out del
cliente.

Guia del monedero virtual - Avirato Payments 20
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Comprobar la tarjeta y el cobro

. . . ;Se h brado | ?
¢ Esté guardada la tarjeta del cliente? ¢o€ ha cobrado la reserva

En Facturacién y Cargos, pulsa Cobrar y después Continuar. Si el
token estd guardado, verds la tarjeta con sus ultimos digitos vy su

En la propia reserva
caducidad.

Facturacion y Cargos — pestafia Resumen de Pagos.

Avirato Payments X
. y,

En el monedero virtual

Seleccione una tarjeta 0 OVII'Q':O

payments

Herromientas Avirato — Avirato Payments — pestafa

Pagar con nueva tarjeta Transacciones

O . dhedk Wkl Ak U-I UU _ Uﬁ;"??

Guia del monedero virtual - Avirato Payments 2
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PARTE 4

Panel web de Avirato Payments

Acceso directo desde app.aviratopayments.com
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Acceso por el panel web

Enlace del panel https://a

Consulto tu monedero desde nuestro

Se abre la pantalla de Inicio, con el
balance actual de tu cuenta: saldo
disponible y pendiente.

. ) ovirako inicio

panel web, sin entrar en el PMS de
Avirato.

Abre el enlace en tu navegador. :

GUérdOlO en vaoritOS. : e B Balance actual

2 ouns Hola, Maria Ruiz e 320,45 €
. . . . B Fcmms Nos alegra tenerte de vuelta. EUR
Inicia sesion con tus credenciales
de AVirOtO Poyments. 2 Nmﬂcac’lonas Ver detalles completos -

B Balance actual: saldo Disponible y Pendiente. «Ver detalles completosy abre el desglose.

Guia del monedero virtual - Avirato Payments 23
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Preguntas frecuentes ’J F%Y}Q%E"s

° ¢,Por qué no puedo transferir ° ¢,Cudndo llega la transferencia a ° Veo un cobro «Pagado» a 0 €,
todo mi dinero? mi banco? ;,qué significa?

Solo se transfiere el saldo Disponible. Lo Es inmediata: la recibirds a lo largo del No es un cobro. La tarjeta del cliente ha
que estd En proceso pasa a Disponible dia. Puedes liquidar una vez al dia, quedado guardada en nuestro sistema
en un maximo de 2 dias hdbiles. hasta 50.000 € al mes. mediante un token.

. He cambiado una . .
Un cobro ha sido rechazado, . . ¢,Puedo cobrar anticipo en
. 0 automatizacion, ¢afecta a X i o
{qué hago? . 0 reservas de Booking o Expedia*
reservas anteriores”

Revisa el estado de la transaccidn. No. Las nuevas reservas usan la ultima No. En el Channel Manager se cobra el
Desde Cobros prograomados, pulsa reglo; las anteriores mantienen la que 100 %. El anticipo solo se configura en las
Gestionar para volver a lanzarlo o enviar tenian. tarifas del motor de reservas.

un enlace de pago.

Guia del monedero virtual - Avirato Payments
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¢, Tienes dudas?

Si tienes cualquier duda, escribenos a
aviratopayments@avirato.com y te ayudaremos encantados.

Visita avirato.money -



https://avirato.money/
mailto:aviratopayments@avirato.com
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