01. Requisitos del sistema

Antes de descargar nada, comprueba que tu equipo cumple estos requisitos. Asi evitards la
mayoria de problemas de instalacién y de rendimiento.

Esta pagina se organiza en cuatro bloques: 1. Sistema operativo, 2. Equipo y navegador, 3.
Conexiodn a internet y 4. App movil (opcional).

1. Sistema operativo

Avirato funciona en estos sistemas:

Windows
Windows 11 o superior.

Linux
Ubuntu 18.04 LTS o superior.

Mac

Una de estas versiones: macOS 10.14 Mojave, macOS 10.15 Catalina, macOS 11 Big Sur, macOS
12 Monterey o macQOS 13 Ventura.

Ojo: en Mac, cuando instales Avirato, mueve la aplicacion a la carpeta "Aplicaciones" desde
el "Finder". Si no lo haces, puede que el programa no se abra correctamente.

Dato a tener en cuenta: si tu versién de Mac no aparece en esta lista, contacta con el
equipo de Soporte para que te facilite una version compatible.

2. Equipo y navegador

Procesador
2 GHz de velocidad.

Memoria RAM

Minimo 8 GB. Si no sabes cuanta tienes, consulta Comprueba la memoria RAM de tu equipo.

Navegador
Con JavaScript y las cookies habilitadas.


https://kb.avirato.com/books/problemas-de-acceso-e-instalacion/page/comprueba-la-memoria-ram-de-tu-equipo

Pantalla
Resolucion minima de 1024 x768 pixeles.

Lector de PDF (opcional)
Para abrir documentos como las facturas.

Visor de hojas de calculo (opcional)
Para abrir documentos en formato de hoja de calculo.

Recomendacion: no uses antivirus gratuitos ("free") en el equipo donde instales Avirato:
en ocasiones bloquean o ralentizan el programa.

3. Conexidén a internet

Para que Avirato funcione de forma agil, tu conexién debe tener:

Ping
Menos de 30 ms.

Velocidad de descarga
25 Mbps.

Puedes comprobarlo con una prueba de velocidad en speedtest.net. Si necesitas ayuda para

hacerla, consulta Comprueba tu conexién a internet.

4. App movil (opcional)

Si ademas quieres usar Avirato desde el mévil o la tablet:

Android
Disponible en Google Play.

iPhone y iPad
Requiere iOS o0 iPadOS 11.0 o posterior.

Como instalarla se explica en Instala la app en tu mévil o tablet.

Ver también


https://www.speedtest.net/
https://kb.avirato.com/books/problemas-de-acceso-e-instalacion/page/comprueba-tu-conexion-a-internet
https://kb.avirato.com/books/1-crea-tu-cuenta-e-instala-avirato/page/05-instala-la-app-en-tu-movil-o-tablet

e Comprueba la memoria RAM de tu equipo — cémo saber cudnta memoria tiene tu equipo.

e Comprueba tu conexion a internet — cémo hacer la prueba de velocidad y qué valores

necesitas.

« Paso anterior: Empieza aqui

= Siguiente paso: Registrate en Avirato
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