05. Instala la app en tu movil
o tablet

Avirato tiene una app gratuita para mavil y tablet que se sincroniza en tiempo real con el
programa de tu ordenador. Es opcional, pero muy Util para trabajar fuera de recepcion.

Esta pagina se organiza en tres bloques: 1. Descarga la app e inicia sesion, 2. Qué puedes
hacer desde la app y 3. Cmo se combina con el ordenador.

1. Descarga la app € inicia sesion

Paso 1: Descarga la app

Android
«Avirato Gestiéon y PMS Hotelero» en Google Play.

iPhone y iPad
«Avirato Gestién Hotelera» en la App Store. Requiere iOS o iPadOS 11.0 o posterior.

También puedes apuntar con la camara de tu moévil al cédigo QR de tu sistema: se abrira
directamente la ficha de la app.

Android iPhone y iPad

«Avirato Gestién y PMS Hotelero» «Avirato Gestién Hotelera»

Ver en Google Play Requiere i0S/iPadOS 11.0 o posterior

Ver en la App Store

Paso 2: Inicia sesidon


https://play.google.com/store/apps/details?id=avirato.gestion.hotelera
https://apps.apple.com/es/app/avirato-gesti%C3%B3n-hotelera/id1130874977
https://play.google.com/store/apps/details?id=avirato.gestion.hotelera
https://play.google.com/store/apps/details?id=avirato.gestion.hotelera
https://apps.apple.com/es/app/avirato-gesti%C3%B3n-hotelera/id1130874977
https://apps.apple.com/es/app/avirato-gesti%C3%B3n-hotelera/id1130874977

Entra con el mismo correo y contraseia que usas en la version de escritorio. La app estd
disponible en espanfol, inglés, francés, italiano y portugués.

Dato a tener en cuenta: /a primera vez que entres desde el mdvil recibiras el correo de
validacién de dispositivo nuevo. Complétalo para poder acceder.

2. Qué puedes hacer desde la app

La app cubre buena parte de la gestién diaria y también parte de la configuracién del alojamiento.

2.1 Dia a dia

e Planning y reservas: consultar el planning, crear reservas individuales o de grupo,
modificarlas y eliminarlas.

Housekeeping: actualizar el estado de limpieza de las habitaciones y registrar
incidencias en tiempo real.

Comedor y regimenes: controlar desayunos, comidas y cenas del dia.

Chat con tus clientes: responder mensajes de Booking.com, Expedia, Airbnb o
WhatsApp desde la propia app.

Control de jornada del personal.

Registro de viajeros con AviScan.

2.2 Precios y disponibilidad

Establecer tarifas y restricciones.

Establecer temporadas y precios diarios.

Establecer bloqueos de venta.

Consultar el informe de precios de la competencia (Competidores).

2.3 Configuracion

e Modificar categorias y habitaciones.

e Configurar usuarios y accesos.

e Modificar la configuracion de facturacion.
e Acceder al editor de plantillas.

2.4 Informes

e Consultar informes y la ocupacion del dia.

3. COmo se combina con el ordenador



Dato a tener en cuenta: /a app y el programa de escritorio comparten los mismos datos y
se sincronizan en tiempo real. Puedes acceder desde varios dispositivos a la vez y con
distintos usuarios, cada uno con sus permisos.

Recomendacion: para la configuracion inicial completa del alojamiento resulta mas
cémodo el ordenador, por la cantidad de datos que hay que introducir.

Con tu cuenta creada y Avirato instalado, ya has completado los primeros pasos. Ahora toca
configurar tu alojamiento, empezando por los datos basicos de tu negocio.

Ver también

e Instala Avirato en tu ordenador — la versién de escritorio, donde hards la configuracién

inicial.

e Problemas al instalar o acceder — soluciones si algo falla al instalar o al entrar.

« Paso anterior: Instala Avirato en tu ordenador

= Siguiente paso: Datos basicos de tu negocio (Establecimiento)
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