Estado de sincronizacion

Vaya a Menu -> Configuracién -> Canales de Ventas -> Channel Manager -> Estado Sincronizacién

Estado Sincronizacion.

En este apartado es en el cual se realizaran todas las conexiones del channel manager y donde
podra observar una vez conectado el channel manager las sincronizaciones que estan activas o no.

Iniciar sincronizacién con el channel manager

Pulsando este botdn se iniciara el proceso de mapeo de su propiedad de Avirato con el canal que
después escojamos siguiendo los pasos que indica el proceso.

Desde Avirato le recomendamos que solicite una cita previa con los expertos en conexiones para
ayudarle a realizar la conexién completa mediante el correo conectividad@avirato.com

Antes de empezar la sincronizacién debe saber:

1. Toda la configuracién que tenga en el canal va a ser sobrescrita por la informacién gque
enviard Avirato (restricciones, precios, disponibilidad y estancias minimas).

2. Todas las reservas futuras menos las de Booking deberan de estar en el planning.

No debe tener mas tipologias de habitaciones en la OTA que en Avirato.

4. No debe tener més tarifas en la OTA que en Avirato.
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1. Inicio de sincronizacién. 2. Mapeo de habitaciones. 3. Mapeo de tarifas. 4. Fin de proceso. 5.

Resincronizar siguientes 12 o 24 meses.

1. Inicio de sincronizacion

Pulsando sobre el botén “Iniciar Sincronizacién” se iniciara el proceso de sincronizacién entre la
OTA y Avirato.

Se abrird una ventana emergente en la que tendra que elegir el canal y escribir el ID (para Expedia
y Booking) y Usuario o Contrasefia de conectividad (para HotelBeds, Hostelworld, entre otros)

proporcionado por dicho canal.

Hecho esto, presione el botén “Comenzar”.



Sincronizaciéon Channel Manager X

Bienvenido al asistente de sincronizacidn entre su PMS y 1as distintas OTA con las que trabaja.

Si esta realizando la primera conexidn con una OTA, por favor, péngase antes en contacto con
Avirato en el teléfono (0034) 902 750 460,

Unawvez terminado este proceso el PMS obtendra 1as reservas que lleguen a través de los
diferentes canales.

¥ los mostrard en su planning.

Adicionalmente informara a sus canales sobre precios y disponibilidades a tiempo real.

Para continuar introduzca el 1d de Canal proporcionado por su operador y haga click en
COMEnzar.

|:| Dispongo de mas de un contrato con este operador
Zanal Booking.com hd

Id Canal 1149200

COMENZAR

2. Mapeo de habitaciones

En este paso enlazara las categorias creadas en su canal (columna izquierda) con los tipos de
habitacién de Avirato PMS (columna derecha).

Seleccione en el desplegable la cual corresponda y presione la flecha derecha para continuar.



Sincronizacién Channel Manager X
@ Back Next E>

Este asistente le ayudara a dar de alta una nueva propiedad en Booking.com.
En la columna de |a izquierda podra ver los diferentes tipos de habitacidn configurados en Avirato,
En la columna de la derecha seleccone si desea o no que estos estén disponibles en Booking.com

Disponible en operador Avirato

(114820002) Standard Double Room Suite Especial
(114920001} Standard Single Room Individual Exclusive

3. Mapeo de Tarifas

Es el mismo procedimiento que en el mapeo de habitaciones. Enlace las tarifas disponibles en su
operador (columna izquierda) con las tarifas correspondientes de Avirato PMS (columna derecha).

Seleccione en el desplegable la correspondida y presione la flecha situada en la parte
superior derecha para continuar.

Si necesita volver atras, presione la flecha situada en la parte superior izquierda.



Sincronizaciéon Channel Manager X
<;:l Back Next E:)

En este paso ha de asignar las diferentes tarifas de su Operador con las tarifas de Avirato PMS,
En la columna de la izquierda podra ver las diferentes tarifas configurados en su operador,

En la columna de la derecha selecdone |a tarifa que se corresponda con

Avirato PMS

Disponible en operador Avirato

MO REEMBOLSABLE MO REEM MOTOR
REEMBOLSABLE Tarifa predeterminada

4. Fin de proceso

Si esta sincronizando con Booking, éste le permitird trasladar las reservas futuras a su planning.

Avirato descargard y colocara automaticamente el listado de sus reservas en el planning de su
programa.

Si no quiere descargar ninguna reserva, o esta trabajando con otro operador, cierre la ventana
para finalizar.



Sincronizacién Channel Manager X
Finish )

Fin del proceso

Solicitar recepcian de reservas de las ultimas 2 semanas

Solicitar Recepcidn de todas sus resemvas futuras

5. Resincronizar siguientes 12 meses o0 24 meses.

Pulsando este botdn «obligamos» a sincronizar los préoximos 12 meses al channel manager
conectado.

Tenemos la posibilidad de sincronizar 24 meses, esto se realizaria pulsando el botdn shift del
teclado y sin soltar pulsando el botdn de resincronizar siguientes 12 meses, a
continuacién nos saltard un mensaje indicando que se estd Resincronizando los siguientes 24
meses.

ilmportante! es recomendable realizar las sincronizaciones con nuestros expertos en
conectividad.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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