Coémo funcionan las
Integraciones

Dénde estan las integraciones dentro de Avirato, por qué ves unos iconos u otros y qué necesitas
tener contratado.

e D6nde encontrar las integraciones

e Todas las integracionesdelaAalaZ




Donde encontrar las
Integraciones

Avirato se conecta con herramientas que probablemente ya usas: tu pasarela bancaria, tu
programa de contabilidad, el lector de documentos de recepcién, las cerraduras, el wifi... Esta guia
te explica donde estan esas conexiones dentro del programa y qué necesitas para verlas.

La ruta hasta las integraciones

Todas las integraciones viven dentro de Configuracion, y se reparten en dos apartados del menu
lateral:

e Integraciones Avirato — las conexiones con sistemas de otras empresas (tu banco, tu
gestoria, tus cerraduras...).

e Herramientas Avirato — los mddulos propios de Avirato (motor de reservas, channel
manager, Payments, Housekeeping...).

Para llegar:

Pulsa el icono = de la esquina superior derecha.

Entra en Configuracion.

En el menu lateral azul elige Integraciones Avirato.
Pulsa el icono de la integracion que quieras configurar.
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44 No busques un botén que ponga «Integraciones» dentro de la pantalla: se entra
siempre pulsando el icono de una integracién concreta.

Por qué no todos vemos los
MISMOS ICONO0S

La rejilla no es igual para todos los establecimientos. Lo que ves depende de tres cosas:

e El pais de tu alojamiento. Los iconos INE, VUD y NRUA solo aparecen en propiedades
de Espafia, porgue responden a obligaciones espafolas. Si tu establecimiento esta dado

de alta en otro pais, no los veras.
e Lo que tengas contratado. Avirato Payments y el Channel Manager solo aparecen
si tienes el mdédulo activo. Otras funciones muestran el aviso «Disponible en Premium» si

tu plan no las incluye.
e Tus permisos de usuario. Si tu usuario no tiene acceso a Configuracion, o esta

protegida con cédigo, veras una pantalla de bloqueo en lugar del mend.

Si echas en falta un icono, revisa esos tres puntos antes de dar por hecho que la integracién no
existe.



Un detalle que despista

El icono se llama TPV, pero dentro encontrards dos pestafas: el TPV propio de Avirato y la
conexiéon con BDP, un software de hosteleria de terceros. La palabra «BDP» no aparece hasta que

entras.

Lo mismo ocurre con Pasarela de pago: no es una pantalla propia, es un acceso directo a
Canales de venta > Motor de reservas > Métodos de pago, que es donde se configuran

realmente todos los cobros.

Accesos que no estan en
Configuracion

Algunas integraciones se usan en el dia a dia desde otras pantallas:

Dénde Qué encuentras

Menu superior > Chat La bandeja unificada de WhatsApp y las OTAs
Reserva > Registro Viajeros Lectura de documentos y envio del parte de viajeros
CRM > Newsletter Segmentacién de clientes y exportacién a Mailchimp
Facturaciéon > Cobrar / Solicitar pago Cobros con Avirato Payments

Informes > Hoja de caja Ingresos en efectivo con CashDro



Todas las integraciones de la
AalaZ

Todas las integraciones de Avirato ordenadas alfabéticamente. Si buscas una marca concreta, este
es el camino mas rapido.

A

e AccesslS

o Afilnet (SMS)
e Airbnb (chat)
e Akiles

o Alegra

e Avirato Guest

e Avirato TPV Restaurante

e AviScan

e BDP

e Be Safe Rate Plus

e Booking (chat)

C

e CashDro
e Cecabank

e CHar


https://kb.avirato.com/books/lectores-de-documentos/page/accessis
https://kb.avirato.com/books/mensajeria-con-tus-huespedes/page/afilnet-sms
https://kb.avirato.com/books/mensajeria-con-tus-huespedes/page/chats-de-booking-airbnb-vrbo-y-expedia
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/akiles
https://kb.avirato.com/books/contabilidad-y-facturacion/page/alegra
https://kb.avirato.com/books/mensajeria-con-tus-huespedes/page/avirato-guest
https://kb.avirato.com/books/restauracion-y-tpv/page/avirato-tpv-restaurante
https://kb.avirato.com/books/lectores-de-documentos/page/aviscan
https://kb.avirato.com/books/restauracion-y-tpv/page/bdp
https://kb.avirato.com/books/revenue-y-precios/page/be-safe-rate-plus
https://kb.avirato.com/books/mensajeria-con-tus-huespedes/page/chats-de-booking-airbnb-vrbo-y-expedia
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/cashdro-cobro-en-efectivo
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/cecabank
https://kb.avirato.com/books/telefonia/page/char

e Chatbot con IA

o CMI

e Cuiner

D

e Delta

e Divergtech

e Domética

E

e Ertzaintza

e Expedia (chat)

G

e Gesvi

Google Analytics

Google Assistant

Google Maps
Google Tag Manager

Guardia Civil

H

e Holded

HomelT

Hoomvip
Hospedajes SES



https://kb.avirato.com/books/chatbot-con-ia-para-tu-web
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/cmi
https://kb.avirato.com/books/restauracion-y-tpv/page/cuiner
https://kb.avirato.com/books/lectores-de-documentos/page/delta
https://kb.avirato.com/books/revenue-y-precios/page/divergtech
https://kb.avirato.com/books/domotica
https://kb.avirato.com/books/documentacion-obsoleta/page/ertzaintza
https://kb.avirato.com/books/mensajeria-con-tus-huespedes/page/chats-de-booking-airbnb-vrbo-y-expedia
https://kb.avirato.com/books/lectores-de-documentos/page/gesvi
https://kb.avirato.com/books/google/page/google-analytics
https://kb.avirato.com/books/google/page/google-assistant
https://kb.avirato.com/books/google/page/google-maps
https://kb.avirato.com/books/google/page/google-tag-manager
https://kb.avirato.com/books/documentacion-obsoleta/page/guardia-civil-y-policia-nacional
https://kb.avirato.com/books/contabilidad-y-facturacion/page/holded
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/homeit
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/hoomvip
https://kb.avirato.com/books/documentacion-obsoleta/page/hospedajes-ses

e Loxone

M

Mailchimp

Mercado Pago

Microsoft Office

Mossos d’Esquadra

N

e Netelip

e Newsletter Avirato

O

e Omnitec

P

e Padword

e PaperCut


https://kb.avirato.com/books/documentacion-obsoleta/page/ine-estadistica
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/loxone
https://kb.avirato.com/books/mensajeria-con-tus-huespedes/page/mailchimp
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/mercado-pago
https://kb.avirato.com/books/microsoft-office
https://kb.avirato.com/books/envio-a-autoridades/page/mossos-d-esquadra
https://kb.avirato.com/books/telefonia/page/netelip
https://kb.avirato.com/books/mensajeria-con-tus-huespedes/page/newsletter-avirato
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/omnitec
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/padword
https://kb.avirato.com/books/papercut

e Parking Verde

e PayPal
e PayU

Place to Pay
Policia Nacional

PriceLabs

Prinex

R

e Redsys

e RevBell

e ROAT (Andorra)

e Roommatik

e Sage
e Salto KS

e SEF (Portugal)

e Siigo
e SIRE (Colombia)

e Smart Key Lock

e Stripe

T

e Tesa

e TRA (Colombia)

e TurboSuites


https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/parking-verde
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/paypal
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/payu
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/place-to-pay
https://kb.avirato.com/books/documentacion-obsoleta/page/guardia-civil-y-policia-nacional
https://kb.avirato.com/books/revenue-y-precios/page/pricelabs
https://kb.avirato.com/books/contabilidad-y-facturacion/page/prinex
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/redsys
https://kb.avirato.com/books/revenue-y-precios/page/revbell
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/roat-andorra
https://kb.avirato.com/books/roommatik
https://kb.avirato.com/books/contabilidad-y-facturacion/page/sage
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/salto-ks
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/sef-portugal
https://kb.avirato.com/books/contabilidad-y-facturacion/page/siigo
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/tra-y-sire-colombia
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/smart-key-lock
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/stripe
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/tesa
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/tra-y-sire-colombia
https://kb.avirato.com/books/turbosuites

V

e Visionline

e Vivere Stays

e VOoz.com

e VRBO (chat)

W

e WhatsApp (Meta)

o Wifi FreeRadius

e Worldline / Saferpay

Y

e Yacan Smart

44 iNo encuentras la tuya? El catdlogo crece continuamente: ponte en contacto
con nuestro equipo técnico.


https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/visionline
https://kb.avirato.com/books/revenue-y-precios/page/vivere-stays
https://kb.avirato.com/books/telefonia/page/voz-com
https://kb.avirato.com/books/mensajeria-con-tus-huespedes/page/chats-de-booking-airbnb-vrbo-y-expedia
https://kb.avirato.com/books/mensajeria-con-tus-huespedes/page/whatsapp-meta
https://kb.avirato.com/books/wifi-freeradius
https://kb.avirato.com/books/metodos-de-pago/page/worldline-saferpay
https://kb.avirato.com/books/sistemas-de-apertura/page/yacan-smart

