omunicacion con
huéspedes

Check-in online, recepciéon automatica, asistente virtual, encuestas, fidelizacién, mensajeria y email
marketing.

Automatizaciones y campafas de email marketing

o Guia para usuarios

o Guia para disefadores

Check-in online

Recepcién automatica

Asistente virtual (1A)

Encuestas

Fidelizaciéon

e Mensajeria



Automatizaciones y
campanas de email
marketing



Automatizaciones y campanas de email marketing

Guia para usuarios

Automatizaciones del correo
electronico

Aqui tienes una guia para empezar.

El Gestor de Email Marketing online es una potente herramienta que le permite, por un
lado, crear emails personalizados de envio automatizado, las Ilamadas Automatizaciones,
como, por ejemplo: Confirmacién de Reserva, agradecimiento, Auto checkin... y, por otro lado, es
una completa plataforma de Email Marketing con la que podra crear Campafas de fidelizacién y
captacion a la base de datos de sus clientes envidndoles via email sus novedades, promociones,
ofertas y descuentos. El Gestor de Email Marketing online es una herramienta pensada
para que su uso sea facil e intuitivo. Ademas, estd desarrollada de manera gque todas las
plantillas tengan disefio responsive y se adapten para que se visualicen perfectamente en todos
los dispositivos. Una de sus principales ventajas de la plataforma es que cuenta con un editor de
contenido por bloques disefiado para que usted pueda crear y personalizar sus propias plantillas y
contenidos de email rapida y cdmodamente. Esta funcionalidad es muy importante ya que
esta orientada a que el diseio de sus emails y comunicaciones esté completamente
personalizado con su estilo y acorde a la imagen corporativa de su negocio hotelero.
Cuenta con comodines que haran que sus coreos se personalicen con el nombre, apellidos,
checkin, etc.El acceso al Gestor de Email Marketing online se hace a través de Avirato PMS o a
través de la App de Avirato.Puede acceder desde: 1. Escritorio: Avirato> Menu > Configuracién >
Integraciones Avirato > Integraciones Avirato > Correo electrénico > Plantillas mail > botdn
inferior Gestor de Email Marketing (Editor Online). 2. App Avirato: Menu > Utilidades > Editor de
plantillas.

Automatizaciones

Creando tu primera automatizacion

La funcionalidad de la automatizacién de Avirato te ayuda a agilizar tus comunicaciones y asegura
que tus contactos reciban los correos correctos en el momento correcto.

Antes de empezar



A continuacién, se detallan algunos puntos que debes conocer antes de empezar este proceso.

e Las plantillas de automatizaciones predefinidas son las de Confirmacién, Recordatorio y
agradecimiento. Estas plantillas no se podran eliminar ya que estan asociadas a la
automatizacién de envios de SMS o WhatsApp en la pestafia de “Mensajeria”.
Compartiendo la misma automatizacion.

e AsegUrate de familiarizarte con el funcionamiento de las automatizaciones.

e Los clientes solo pueden desencadenar y recibir correos electréonicos de una
automatizacién una vez, con la excepcién de los envios de forma manual dentro de la
reserva.

e Todas las automatizaciones, se enviardn desde el correo electrénico configurado en la
pestana de “Correo electrénico> Configuraciéon”.

o Defina la forma en la que se va a hacer el cambio del estado de la reserva
en el planning: Puede ser de forma manual o automatica. Configurelo
desde: Avirato> Menu > Configuracion > Personalizacion > Planning >
Reserva. * En ambos casos el envio de email de confirmacion de reserva se
tiene que programar mediante las Automatizaciones.

o El programa le permite enviar una automatizaciéon diferente dependiendo
del origen de la reserva. Menu > Configuracion > Integraciones Avirato >
Integraciones Avirato > Correo electrénico > Configuraciéon > Mail
confirmacion de reserva.

Plantilla channel manager: elija la opcidn deseada.
Plantilla motor de reservas: elija la opcion deseada.

Crear una automatizacidnPara crear una nueva automatizacién, sigue estos pasos.1. Escritorio:
Avirato> Menu > Configuracién > Integraciones Avirato > Integraciones Avirato > Correo
electrénico > Plantillas mail > botén inferior “Gestor de Email Marketing (Editor Online)”. 2. Haga
clic en Automatizaciones, a continuacién, Crear automatizacién.

avirato Inicio | Campafies | Awtomatizaciones

CREAR AUTOMATIZACION

3. Escriba el nombre para identificar la plantilla y la automatizacién y haga clic en siguiente.

4. ;Cuando se envia? Programe la automatizaciéon de su correo electrénico. 5. ;A quién va
dirigida? Podré seleccionar entre varias opciones: Enviar a: Todas las reservas, o sélo recepcién,
Motor de reservas, channel manager, etc.Por categoria y por el estado del pago. 6. Contenido >
Editar Contenido:



Inicio | Campaiias | Automatizaciones

Confirmacién de su estadia ™ ENVIAR PRUEBA

Cambiar nombre

iCuando se envia? ~
N® dias: Cuando: De: Hora de envio:

1] 4 - - O
&A quién va dirigida? w
Contenido b

a. Puede utilizar una Plantilla Predisefiada de las que le ofrece el programa de forma gratuita.

Importar contenidos desde otra plantilla

Plantillas predisefiadas

Hora de realizar el check-in Hora de realizar el check-in iEnhorabuena, iEnhorabuena,
tu reserva esta lista! tureserva esta lista!
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b. Puede crear los contenidos nuevos con CREAR DESDE CERO: Puede crear una nueva plantilla con
nuestro > Editor por bloques, que como ya hemos comentado, es muy intuitivo y facil de usar.>
GUARDAR: No olvide guardar sus cambios. c. Puede seleccionar una plantilla que haya usado
anteriormente y modificarla.

[Qweres Facar 8l MEdme PETEER @ tu reRerval

7. Enviar prueba. Ahora que has disefiado tu platilla, es el momento de revisar cémo quedo tu
disefo. Al enviar prueba te llegard una prueba exacta de cdmo lo veran tus clientes. Esta prueba



llegara sélo al correo electrénico configurado en el PMS.
Dentro del editor de contenido, en la parte superior derecha tiene la opcién de “Comodines”

¢Coémo funcionan los comodines?

Primero, debemos seleccionar si queremos ver los comodines correspondientes a las campafias o a
las automatizaciones, ya que estos son diferentes. Una vez que tengamos la lista de los comodines
correspondientes, se debera hacer clic en «Copiar comodin», ahora solo nos queda pegarlo dentro
de la plantilla que queramos.

NOTA IMPORTANTE: Los comodines de campanas funcionaran solamente en las plantillas
disenadas para campanas. Asimismo, los comodines de automatizaciones, funcionaran
solo para las plantillas disenadas para las automatizaciones.

Anadir un comodin

Buscar - @
Numero de adultos .
Anticipo de la reserva
Auto Checkin
Enlace Cancelacion de reserva (Tarifa reembolsable)
Fecha de entrada
Fecha de salida
Hora de entrada
Hora de salida
MNamero nifios

Editar las plantillas

Las plantillas de automatizaciones se podran editar, eliminar. También podras editar las opciones
de automatizacioén.



1. Haz clic en el botdn inferior “Gestor de Email Marketing (Editor Online)”Escritorio: Avirato> Menu
> Configuracion > Integraciones Avirato > Integraciones Avirato > Correo electrénico > Plantillas
mail > botdn inferior Gestor de Email Marketing (Editor Online).App Avirato: Menu > Utilidades >
Editor de plantillas.

2. En la pestana de automatizaciones haz clic en el lapicero para editar la plantilla o en la papelera
para eliminarla. (Recuerda que las plantillas predefinidas de confirmacién, recordatorio y
agradecimiento no se eliminardn). Activaciéon de automatizacionesPodras activar o desactivar la
automatizacién, haciendo un clic para activar y otro para desactivar en la opcién “Activar”. Desde
el PMS, podra visualizar sus plantillas en la pestaria de Plantillas mail, pero para la edicidon facil
debera de hacerlo desde el “Gestor de Email Marketing (Editor Online)” .

Si quiere crear su plantilla codificada personalizada desde cero utilizando HTML sdélo podra hacerlo
desde Avirato Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Integraciones Avirato >
Correo electronico > Plantillas mail> Editor con cédigo HTML o creando la plantilla desde el
apartado anadir.

Campanas

Obtenga un conocimiento profundo sobre el envio de campafas.
Tienes varias opciones para acceder al gestor de email marketing.

* Avirato> CRM > Newsletter > Herramienta de gestién de newsletter
» Avirato> Menu > Configuracién > Integraciones Avirato > Integraciones Avirato > Correo
electrénico > Plantillas mail > botén inferior Gestor de Email Marketing (Editor Online).

App Avirato: Mend > Utilidades > Editor de plantillas. Empecemos a crear campanas

Entraremos en la pestafia de “Campanas”

1. Nombre de la Campafia: Péngale un nombre a su campafia (Ejemplo: Ofertas de Verano). Haga
clic en > Siguiente.

2. ;A quién va dirigida? Seleccione una Lista existente o cree una nueva > ANADIR NUEVA LISTA.

3. ;Quién envia la campafa? Ponga el nombre del remitente -alias (Por ejemplo: “Hotel Soleado” o
“Maria, de Hotel Soleado”).

4. ;Cuando se envia? Puede elegir enviarla Inmediatamente o Programarla para una fecha y hora
concretas.

5. Contenido: Es el momento de crear el contenido de su campafa (logotipos, imagenes y textos).
Haga clic en el botén > EDITAR CONTENIDO.

> EDITAR CONTENIDO: Editor/Constructor por bloques> PLANTILLAS RECIENTES: Puede utilizar una
plantilla que haya usado recientemente.> PLANTILLAS PREDISENADAS: Puede utilizar una de las



plantillas predisefiadas y modificarla a su gusto con el > Editor por bloques, que es muy intuitivo y
facil de usar.> CREAR DESDE CERO: Puede crear una nueva plantilla con nuestro > Editor por
bloques, que como ya hemos comentado, es muy intuitivo y facil de usar.Con el Editor puede
modificar todos los aspectos del contenido de su plantilla. Los bloques de texto, las imagenes,
puede afadir redes sociales, botones y mucho mas. Para las campafias también tiene disponibles 4
comodines que le facilitaradn la personalizacién de sus contenidos: Nombre del cliente, Apellidos del
cliente, Civitatis y Enlace de baja de Newsletter.

> GUARDAR: No olvide guardar sus cambios.

6. Contenido/ Asunto del correo: Tiene que afadir un asunto para el email que van a recibir los
clientes (Por ejemplo: jOfertas de verano, no te las pierdas!).

7. GUARDAR BORRADOR o LANZAR CAMPANA: Si todavia no tiene su campafa lista puede
guardarla como borrador y continuar mas adelante. Si ya esta todo listo lance la campanfa, se
enviard segln lo haya definido en la opcién ;Cudndo se envia?

Nota: Las campanas envian 50 emails cada 10 minutos, y asi sucesivamente.

Puede crear nuevas Listas con el botéon > CREAR - Listas configuradas > Visualiza las Listas que ya
tiene creadas y se le permiten las siguientes opciones: Eliminarla, Duplicarla (para crear una nueva
lista basada en la elegida), Editarla y USAR que le lleva al Creador de Campafas para crear una
nueva campafa usando la lista seleccionada. - Nota: Las observaciones de cliente de la ficha de la
reserva en el CRM también las podra filtrar mediante palabras en sus listas. (Por ejemplo, si en
observaciones del cliente aparece o se anade la palabra “golf”, puede hacer un listado enfocado en
el interés “golf”. BORRADORES

- Se muestran los borradores de Campanas que tenga creados. Tiene la opcidn de editarlos y/o
eliminarlos. Una vez enviada la campana

Podra revisar los correos electrénicos enviados, abiertos y errores de envio de la campafa.Desde
el gestor de email marketing online, vaya a Campafas, seleccione su campafa enviada, haga clic
en su campana y le apareceran los datos de envio. Para ver los emails que dieron error y no se
enviaron haga clic en el desplegable al lado de la opcién Error envio.

Navidad EDITAR

Para Estado

Lista clientes Espafia Finalizada

Enviada por Plantilla correo
Hotel Navidad

Con el asunto* Fecha de envio
Feliz navidad! 20/12/2021]13:20

Mails enviados: 2 Mails abiertos: 2 ~ Ermor envio: 1

« prueba@avirato.com



Mails enviados: Corresponde a todos los emails que llegaron a la cuenta de correo electrénico
enviada.Mails abiertos: La cantidad de emails que llegaron a la cuenta de correo electrénico
enviada y que fue abierto.Error envio: Las opciones de que no llegue el correo electrénico es
porque el email no es valido o por error del servidor de la cuenta de correo electrénico a la que
quiere enviar la campana. Nuestro gestor de email marketing online, envia cada 5 minutos 10
intentos de envio en el caso de los correos electrénicos que no se enviaron.

Guia de inicio para disenadores:
Automatizaciones del correo
electronico

Avirato proporciona la opcion de
plantillas codificadas
personalizadas desde cero con
cddigo HTML

A continuacién, vamos a ver la interfaz del apartado Plantillas Mail en el PMS desde Avirato
Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Integraciones Avirato > Correo
electronico > Plantillas mail.

Visualizacion y manejo:

- En la columna de la izquierda se le van a mostrar todas las Automatizaciones que tenga
creadas y las Automatizaciones preestablecidas (Agradecimiento, Recordatorio y
Confirmacién), tanto las Gestor de Email Marketing (Editor Online) como las creadas en
HTML.

1. Debajo de la columna tiene el botén > + ARadir para anadir una nueva plantilla
automatizada en cédigo HTML:

e Elija un nombre y rellene el campo titulo que aparece arriba.
e A continuacién pulse el botén el botén >+ ARadir.



e Aparecera el siguiente mensaje de confirmacién: Cambios almacenados correctamente.
Este apartado de Plantilla Mail también consta de dos pestafias: Contenido y Automatizacion.

1. Pestafa Contenido: Se muestra una previsualizacién del contenido que tenga creado
para cada Automatizacion (tanto las plantillas predisefiadas como los contenidos que haya
creado con Editar con Cédigo HTML o con el Gestor de Email Marketing Online).

2. Pestana Automatizacidén: Aqui puede configurarlas o modificarlas.

En la parte de abajo encontrara el botén Editor con Cédigo HTML.:
1. Botén > Editor con cédigo HTML
Con esta opcién puede crear y editar el contenido en HTML.

*Una vez creada en HTML No podra editarla ni crearla desde el Gestor de Email Marketing
Online.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Automatizaciones y campanas de email marketing

Guia para disenadores

Avirato proporciona la opcion de
plantillas codificadas
personalizadas desde cero con
cddigo HTML

A continuacién, vamos a ver la interfaz del apartado Plantillas Mail en el PMS desde Avirato Mend >
Configuracién > Integraciones Avirato > Integraciones Avirato > Correo electréonico > Plantillas
mail.

Antes de empezar:

A continuacion, se detallan algunos puntos que debes conocer antes de empezar este
proceso.

Las plantillas de automatizaciones predefinidas son las de Confirmacion, Recordatorio y
agradecimiento. Estas plantillas no se podran eliminar ya que estan asociadas a la
automatizacion de envios de SMS o WhatsApp en la pestafia de “Mensajeria”. Compartiendo
la misma automatizacion.

e AsegUrate de familiarizarte con el funcionamiento de las automatizaciones.

e Los clientes solo pueden desencadenar y recibir correos electronicos de una
automatizacion una vez, con la excepcion de los envios de forma manual dentro de la
reserva.

e Todas las automatizaciones, se enviaran desde el correo electréonico configurado
en la pestana de “Correo electrénico > Configuracion”.

e Defina la forma en la que se va a hacer el cambio del estado de la reserva en el planning:
Puede ser de forma manual o automatica. Configurelo desde: Avirato> Menu >
Configuracién > Personalizaciéon > Planning > Reserva. * En ambos casos el envio de
email de confirmacion de reserva se tiene que programar mediante las Automatizaciones.

e El programa le permite enviar una automatizacion diferente dependiendo del
origen de la reserva. Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Integraciones



Avirato > Correo electrénico > Configuraciéon > Mail confirmacién de reserva.
Plantilla channel manager: elija la opcién deseada.
Plantilla motor de reservas: elija la opcién deseada.

Visualizaciéon y manejo:

e En la columna de la izquierda se le van a mostrar todas las Automatizaciones que tenga
creadas y las Automatizaciones preestablecidas (Agradecimiento, Recordatorio y
Confirmacién), tanto las Gestor de Email Marketing (Editor Online) como las
creadas en HTML.

e Debajo de la columna tiene el botén > + Anadir para afadir una nueva plantilla
automatizada en cédigo HTML:

o Elija un nombre y rellene el campo titulo que aparece arriba.

o A continuacién pulse el botén el botén > + Anadir.

o Aparecerd el siguiente mensaje de confirmaciéon: Cambios almacenados
correctamente.

Este apartado de Plantilla Mail también consta de dos pestafias: Contenido y Automatizacion.

e Pestafia Contenido: Se muestra una previsualizacién del contenido que tenga creado
para cada Automatizacién (tanto las plantillas predisefiadas como los contenidos que haya
creado con Editar con Cédigo HTML o con el Gestor de Email Marketing Online).

e Pestafia Automatizacion: Aqui puede configurarlas o modificarlas.

En la parte de abajo encontrara el botén Editor con Cédigo HTML:

Botén > Editor con cédigo HTML
Con esta opcién puede crear y editar el contenido en HTML.

*Una vez creada en HTML No podra editarla ni crearla desde el Gestor de Email Marketing Online.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Check-in online

Check in Online

Avirato apuesta por la digitalizacion para simplificar los procesos de Check-in. El 90% de las
resefias positivas de un establecimiento turistico viene de una buena experiencia durante el Check-
in.

Avirato, dispone de diferentes métodos para todos sus clientes, disefiados para ahorrar tiempo y
agilizar los procesos de entrada.

Check-in Online
Check-in By Tablet
Capturador de Firmas

Beneficios de contar con las herramientas de Check-in

1. Con esta funcién ahorrara tiempo de espera a sus clientes en la recepcién del establecimiento.
Simplemente debe verificar la identidad de los viajeros.

2. Solucién rapida, sencilla y segura, sin necesidad de contacto con el personal de recepcion.

3. Mayor satisfaccién de experiencia del huésped.

1. Check-in BY Mail: consiste en dar la posibilidad al huésped de completar su registro desde su
moévil o desde el ordenador de su casa y en apenas unos segundos, a través de un link en el email
enviado por el establecimiento.

Este servicio esta disponible bajo las plantillas de mail automatizadas.



Automatice su plantilla de e-mail y falicilite
el Auto Check-in a sus huéspedes.

Copie este enlace a su plantilla e-mail:

ssAutoCheckin®Texto enlacefAutoCheckinEndss

Centro de ayuda >

Antes de empezar debe saber:

1. Debe realizarse solo con 24 horas de antelacién al Check-in para que se asigne nUmero de parte
de viajero.

2. Se enviard el registro de viajeros a su correo electrénico en PDF para que posteriormente pueda
imprimir y registrar la hoja deregistro de viajeros

Configurar el comodin para enviar en las
plantillas.

Para configurar el servicio de Check By email debe seguir los siguientes pasos que mostraremos a
continuacion:

1. En Avirato PMS, debe ir a «<Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > E-mail >
Plantillas Mail«.

2. En el apartado plantillas Mail pulse sobre el botdn situado en la parte inferior de la
pantalla “Editor Online” .

3. Al pulsar sobre el botén le abrira una ventana en su navegador predefinido.

4. Escoja la plantilla que desee editar para afiadir posteriormente el comodin.

5. Escoja en el formato de plantilla donde desee introducir el comodin y en la parte de la
derecha y pulse sobre el botén “Comodines”.

6. Escoja el comodin “Auto CheckIn” y pulse posteriormente en «Agregar».

Edite el texto y posteriormente guarde la plantilla.

8. En el PMS de Avirato, pulse sobre el botén “Recargar” para refrescar todas las plantillas y
no tener que cerrar el PMS y volverlo a abrir para recargarlas.

~

Con estos pasos ya tendra configurado el comodin en sus plantillas. Recuerde que el comodin se
puede anadir en todas las plantillas que desee.



.Como sera el registro de viajeros por
parte del huésped?

El cliente recibira el mail configurado anteriormente, en el cual visualizard un enlace personalizado
por cada reserva, para poder completar el registro de viajeros correspondiente a su reserva.

Al pulsar sobre el enlace facilitado en la plantilla del mail automatizado, le apareceran los datos de
la reserva, con el titular de la misma y la cantidad de huéspedes a registrar. Para realizar el
registro debe pulsar sobre el botéon “Empezar Check-in".

o Checkln
online

avirato
Gracias por elegirnos.

A continuacion, vamos 3 guiarte para que realices el check-in
de tu reserva en unos sencilles pasos

Ui

Al pulsar sobre el botdn Empezar el Check-in, debe elegir la opcién deseada, para registrar a un
solo huésped o registrar todos los huéspedes de una habitacién.

Recuerde gue el huésped también puede reenviar el link de registros por diferentes vias a los
demds huéspedes que deben registrarse.

Los datos obligatorios son: tipo de documento, nimero, fecha expedicién, sexo, nombre, apellidos

y fecha de nacimiento.

Una vez haya rellenado los campos, si pulsa sobre el botdn “Insertar Viajero”, le llevara a firmar el
parte de este viajero.
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Si pulsa sobre el botén concluir el proceso, se enviaran los registros de viajeros introducidos. Si
pulsa sobre registrar otro huésped repetird los pasos anteriores para introducir otro viajero.

Al finalizar, tanto el propio cliente, como el establecimiento, recibiran una copia del registro de
entrada. Los datos se volcardn automaticamente en la ficha de reserva
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Mejore la experiencia del cliente, reduzca

los tiempos de espera con Check-in Tablet
desde |la Recepcion.

Ltilice esta url para configurarlo

https:ffavirato.comfacceso_usuariosiiajeros. php?codi

Centro de ayuda >



Integrada, sin ningln coste adicional, en la version Premium de nuestro PMS hotelero, esta
funcionalidad de registro automatico.

*Tenga en cuenta que solo se generara un Check-in a la vez independientemente de la cantidad de
tablets disponibles.

En la Tablet dispuesta en recepcion, insertaremos la direccién url indicada en
Menu>Configuracién>Herramientas avirato>Check-in online>Check -in By Tablet

Se visualizard en la Tablet la siguiente pantalla:

&H Registro de Viajeros e
1 2 omnae P P S

DNI

Numers del Decumento

B Seleccione Tipo de Documento ft Namaro del Documenta ©
Selecclone Tipo de Documento w
& Fecha de Validez © @@ Fecha de Expedicion O
] =

Siguiente Pasa =
° o ° Mot 5  Dirscién 4  Contacts

El huésped rellenara personalmente los datos, para que el recepcionista acceda desde la ficha de
la reserva y desde registro de pasajeros, Leer datos DNIe > leer datos tablet.
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El siguiente paso sera imprimir el parte de viajero para que el huésped pueda firmar. Cada
establecimiento debera guardar los registros de los pasajeros.
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Recuerde: disponemos de la automatizacién del envio de parte de viajeros a las hospederias. Visite

su configuracién aqui

3. Capturador de firmas:

Esta funcién es para los usuarios de capturador de firma Topaz System Inc. a través de Delta

Informatica.
*Solo compatible con version PMS en windows


https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospederia

Visite la web de Delta Informatica

Optimice su proceso de Check-in en recepcion con los
dispositivos Topaz Systems INC. Avance con

seguridad en el entorno digital.

Seleccione el modelo de su dispositivo:

FEMCLHKJBG m
AT 6 ez ke et Wik

Centro de Ayuda »

Los modelos que se pueden utilizar son:
Signature Pads: conozca este dispositivo aqui

Tablet Display: conozca este dispositivo aqui

La configuracién se realizara desde Configuracién > herramientas Avirato > Check-in online>
Capturador de firmas

Desde aqui el establecimiento debe Activar el check-box y elegir que opcién de pantalla tendra
configurado.

Signature Pads: solo podra obtener la firma.
Tablet Display: para que el huésped del consentimiento de recibir Newsletters.

El huésped deberd generar su firma. El botén limpiar nos servird en el caso de que cometa algun
error en la firma.

Cuando el huésped arriba al hotel el recepcionista rellenara los datos del pasajero en la ficha del
cliente


https://deltainformatica.es/soluciones/delta-signature-digitalizador-de-firmas/
https://www.topazsystems.com/lcd/t-lbk750.html
https://www.topazsystems.com/tabletdisplays/gemview-10.html
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Dar a la opcién para abrir el capturador de firmas. desde el modulo registro de viajero.
Una vez aceptada la firma, nos abrird un pop-up para guardar dicho documento en el ordenador.
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En el caso de aceptar la Newsletter, recuerde que el registro se podra visualizar en CRM > Ficha

del cliente
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*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia
pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Recepcion automatica

Recepcion automatica

Vaya a Configuracién -> Integraciones Avirato -> Integraciones Avirato -> Recepcién automatica
Mediante este sistema podra tener una recepcion desatendida 24h.

Generar cédigo QR
ZY si los clientes llegaran a su recepcion y encontrasen un cartel donde se les ofrece reservar de
forma inmediata a través de un cdédigo QR?

Genere e imprima cédigos QR con los que dar acceso al motor de reservas a sus clientes al llegar
al hotel sin necesidad de ser atendidos en recepcion.

ilmportante! Es necesario tener configurado al menos un método de pago.

En el primer desplegable que encontrara en la pantalla usted escogera el tipo de negocio sobre el
gue quiere generar el QR. Si usted no ofrece el alquiler de otros tipos de espacios, lo que sucedera
en la gran mayoria de casos, esta opcion sera «Alojamiento».

En caso de querer generar un acceso al motor de reservas de otro tipo de espacio selecciénelo.
Generar codigo QR

Aqui podra generar codigos QR para los clientes que quieran resemvar directamente al llegar al Hotel, sin necesidad de ser atendidos en recepcion.

Para usar esta funcionalidad necesita tener configurado al menos un método de pago. Visile &l manual para saber mas

Alojamienty =

Generar QR

— .
E mpnmir coalgo

Y Descargar cidigo

Pulse Generar QR y automaticamente tendra un QR para acceder a su motor de reservas.
También puede imprimir este QR con unas instrucciones de uso o descargarlo en formato png

Mediante este acceso a su motor de reservas las reservas tendran desactivado el release
para que los huéspedes puedan acceder directamente una vez reservada la estancia.


https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago

Generar codigo QR Especifico
Y si no quiere ofrecer todas sus categorias mediante este acceso QR?

En ese caso, utilice esta opcién para generar un QR especifico con acceso solamente aquellas
categorias que desee. Haga click sobre todas las que quiera incluir

Este acceso, tiene por defecto los extras y paquetes promocionales deshabilitados. Marquelo en
caso de querer habilitarlos.

Una vez haya configurado todas las opciones, pulse, generar QR.
Generar Codigo QR Espedifico

Eslas son las categorias que estardn disponibles para reservar al escanear el cddigo QR

Habililar exlras Habilitar paguetes promocionales

| Junior Swim-Up Suite Ocean View = -
Two-Story Rooftop Temrace Suite Ocean Front e

Junior Suite Ocean Front

Special 9 Imprimir codigo
| Alico Deluxe

Suite Con Vistas A La Montafia

B Indiidual Exclusive € Descargar cadigo
Suité Con Vistas Al Mar

] Habitacidn Matrimanio

Suile Especial

Los huéspedes accederan al motor de reservas a través del QR, donde completaran y abonaran su
reserva en la pasarela de pago.

A continuacidn, se les dirigira directamente al check-in online, donde rellenaran los datos de su
registro sin necesidad de pasar por recepcion.

ilmportante! Para que el huésped pueda completar su reserva es necesario configurar el Check-in

online automatico.

Instrucciones de acceso

Cuando el huésped realice el check-in online, recibird un correo con los detalles de su reserva y las
instrucciones de acceso.

En caso de contar con un sistema de acceso automatizado como cerraduras con contrasefa o
guarda llaves electrénicos, especifique

Una vez realizado el check-in online, el cliente recibird un mail con los siguientes datos:

e N2 de habitacion.


https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

e Instrucciones de acceso:
Se podran indicar unas instrucciones por cada categoria del acceso a la estancia o bien
dar unas instrucciones genéricas.

Estas instrucciones detallaran los pasos a seguir segun el sistema de acceso que se utilice en su
establecimiento: cédigo, proximidad, tarjeta, taquilla, etc.

Instruccones de acoeso

En este campo podrd especificar qué indicaciones quiere que reciban sus cisntas tras realizar la resena automatica.
Escoja enire una instruccion para todas los espacios, o bign gue cada espacio 1enga sus propias indicacionas

Selecciona una categoria =

O Usar mismo texto para todas (o8 espacios Usar texto por categorias

ilE - UuU==G o

Visual HTKIL

|E_[- Guardar

Sistemas de apertura

Actualmente existen una gran cantidad de sistemas de acceso en el mercado, Avirato es

compatible con la mayoria de ellas. Consulte los sistemas de apertura compatibles.

Si quiere consultar la compatibilidad con un sistema especifico pongase en contacto con

nosotros y nuestro departamento técnico estara encantado de aconsejarle.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


https://kb.avirato.com/books/hardware-y-dispositivos/page/sistema-de-apertura-de-puertas
https://avirato.com/contacto/
https://avirato.com/contacto/
mailto:info@avirato.com

Asistente virtual (1A)

CHATBOT CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA

¢Qué es un chatbot?

Un chatbot para hoteles es un software conversacional especialmente desarrollado con IA para el
sector hotelero que esta disefado para simular una conversacién con un humano, permitiendo a
los establecimientos turisticos comunicarse con sus huéspedes de forma instantanea y
personalizada sin comprometer la automatizacién. funcionan con PLN (procesamiento del lenguaje
natural), lo que significa que pueden interpretar el lenguaje humano para comprender la intencién
de los huéspedes. Lo mejor de la tecnologia de inteligencia artificial es su proceso de aprendizaje
constante.

¢Qué ventajas ofrece un chatbot para hoteles?

Aumento de ventas: Los chatbot para las reservas de establecimientos turisticos brindan
asistencia inmediata a los clientes potenciales que visitan su sitio web: responden a sus preguntas
de inmediato y les guian a través del proceso de reserva, lo que genera nuevas oportunidades de
venta y mejora las tasas de conversion.

Mejora de la atencidn al cliente: Un chatbot con inteligencia artificial para hoteles esta
disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, y responde rapidamente a cada una de las
preguntas que realizan los usuarios, eliminando las tediosas esperas en las conversaciones online.

Optimizar las operaciones: Al automatizar los procedimientos de atencién al cliente, los chatbot
posibilitan una disminucién de costes y una reduccion del tiempo que los agentes de atencién al
cliente dedican a resolver problemas simples. El personal de atencién al cliente de su
establecimiento puede enfocarse en tareas de mayor valor afiadido, resolviendo problemas que
requieren intervencién humana.

Mejora de la satisfaccion del cliente: Los chatbot responden a las preguntas de los usuarios
con las respuestas que tu decides, al instante y en varios idiomas.

Cuanta mas informacién pueda ofrecer al usuario a través de su chatbot, mejor servicio ofreceras a
tus potenciales clientes y mas probabilidades tendras de que resuelvan cualquier duda a tus
usuarios y acaben efectuando una reserva.



En el modulo de Herramientas de Avirato, encontraremos el mddulo de Asistente Virtual
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Al ingresar nos encontraremos para poder elegir si usaremos la IA de Avirato (el cual tendra un uso
limitado de interaccién con el huésped, pero podran comprar un paquete de uso a través de su
comercial o si el establecimiento decide indicar un Token para tener ilimitadas preguntas y

respuestas. ** Comunicate con soporte para saber como obtener la APIKEY desde
ChatGTP**

Opta por AviatolA o OpeniA pars adminstrar eficentements Bs respuestas de o

IO O s @

En la actualidad, se requiere que el establecimiento configure un texto que contenga toda la

informacidn relevante sobre sus instalaciones. El sistema proporcionara un ejemplo que podré ser
modificado segun sea necesario

Es crucial tener en cuenta que las respuestas generadas no replicardn exactamente el texto
ingresado. Esto se debe a que, mediante el uso de inteligencia artificial y procesamiento de
lenguaje natural (PNL), la IA reformula la respuesta de manera coherente y adecuada.

Ejemplo de cémo quedara:
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Asistentn Winual (A1) Confiquracicn

Interaccion Instantanea, Respuestas Inmediatas
El asistente virtual estd disponible para responder preguntas en tiempa real, haciendo que la experiencia del huésped sea mas fluida y

agradable
Asistente Virual (A} x
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Si se quiere relacionar la IA con el WhatsApp META ya previamente integrado con Avirato, deberd ir
al modulo de CHAT para activar el asistente en WhatsApp y en la parte inferior izquierda lo
activamos (esto va unido si usa ChtaGPT o AviratolA)

avirako cra® = o
- =l - Chal Resenas
Bl eonns L =
o
() wrtns
- Tt sasas
R °q--.-|l mandez
() whassape
Lo siento, no hay ninguna conversién o datos disponibles en este momento
Tok 348 18 700 88
HURIA JIMEMEZ GARC
bk ]
Borar g : u
Importante:

e Hay un limite en el nimero de respuestas disponibles. Los usuarios de los planes
ADVANCED y PREMIUM disfrutardn de las primeras 100 respuestas del chatbot de
AVIRATO de forma gratuita. Posteriormente, se les solicitara que se pongan en contacto
con su representante comercial para adquirir paguetes adicionales de hasta 3 mil



respuestas.

e Cada usuario tendra por sesion la posibilidad de realizar 10 preguntas.

e Si el idioma con el qgue se comienza la sesién es Espafiol siempre seguira respondiendo en
dicho idioma. NO permite cambios de idioma por sesién.

Disponemos de un plug-in que se puede integrar facilmente en la pagina web del cliente. Si la web
estd desarrollada con Avirato, nuestro departamento de disefio se encargara de la insercion del

plug-in. Si tu sitio web utiliza otra plataforma, por favor contacta a través de este link, para obtener
el plug-in, para que sea instalado por tu técnico informatico.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


https://avirato.com/solicitar-plugin-calendario/
mailto:info@avirato.com

Encuestas

Encuestas

Vaya a Configuracién -> Herramientas Avirato -> Encuestas de Satisfaccion

En este apartado vamos a ensefarle a crear, gestionar y enviar sus encuestas creadas a sus
clientes, para recibir el feedback de ellos, ya sea desde el mail de agradecimiento o por el contrario
con el gestor de newsletter, y saber qué areas se pueden mejorar de su establecimiento.

1. Crear encuestas. 2. Envio encuestas. 3. Respuestas

1. Crear encuestas

Para crear la encuesta, lo primero que sera necesario es completar el cuadro que aparece en
siguiente apartado.

MNombre de la encuesta

#ADADAD

Tituio Calar

Introduccion Texto Agradecimienta

w -

Cancelar +) Afadir pregunta i [ Guardar

e Nombre de la encuesta: sera el nombre interno para su control.

e Titulo: sera el titulo que aparecera en la encuesta cuando el cliente realice el clic en el
link que se envie.

e Color: Color personalizado gue tendrd la encuesta. Este color se vera reflejado en el
fondo de la encuesta, con lo que recomendamos que sean iguales que los de su web y/o
plantillas mailing. Pulsando sobre el circulo, se abrira una paleta de colores a elegir.

e Introduccion: Breve descripcion de la encuesta que visualizara el cliente en el
encabezado de la encuesta.

o Texto Agradecimiento: Texto final que aparecerd una vez completada la encuesta
debajo del mensaje de “Muchas gracias” con la libre interpretacion del cliente. Les
recomendamos poder utilizar las encuestas y al finalizar a los clientes hacerles llegar un

cédigo de descuento para las reservas directas.



https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/7-tarifas

ilmportante! recomendamos tanto en los textos de introduccién, agradecimiento y preguntas,
usar el boton de html para personalizar el texto mediante colores, negrita, cursiva, tamafos de

Antes de empezar debe saber:

El botén «cancelar», cancelara la accion que se esta realizando.

El botén «ARadir pregunta», nos abrira el editor para introducir preguntas. Solo estara
disponible cuando una encuesta esté guardada y en el apartado de la izquierda.

El botén «Guardar», grabara la encuesta. Estas encuestas apareceran en una columna a

la izquierda.
El botén «ARadir» borrara todo el texto que tengas introducido para empezar una plantilla
en blanco.

- Afadir o modificar preguntas

Si quiere afadir preguntas, bastara con pulsar el boton destinado para ello con el mismo nombre.

Al pulsar sobre dicho botén en la parte inferior de la encuesta se abrird un menu para configurar
las preguntas que saldrdn en su encuesta.

W Eliminar

Titula

Introduccion

Tipo de pregunta

Respuesta muti @ Respuesta uni T Respuesta Texto \falaracion

Decide de 3 a 10 sobre cuantas esftrellas quieres que valoren tu pregunta

e Titulo: Titulo de la pregunta que va a realizar.
e Introduccidn: Breve descripcion de la pregunta que aparecera debajo de la pregunta.
e Tipo de Respuesta: Escoja entre una de las 4 tipos de respuesta que ofrecemos.
o Respuesta multiple: Puede escoger varias respuestas. Para ello es necesario dar
al botén +Anadir respuesta.
o Respuesta Unica: De todas las opciones creadas, solo podra elegir una opcion.
Para ello es necesario dar al botédn +ARadir respuesta para crear distintas opciones.
o Respuesta Texto: Respuesta libre para que el cliente pueda escribir libremente lo
que guiera o piense.
o Valoracidn: En una escala de estrellas, donde el minimo a elegir son 3 y el maximo
10 puede indicar la escala el cliente para la mediciéon de esta encuesta de una
manera visual atractiva.



(®) Se ha alojado en nuestro establecimiento ~l - FA'C 0 Duplicar W Eliminar

(®) si la respuesta anterior fue afirmativa A | e £ Ve 10 Duplicar W Eliminar
iCual fue el motive de la estanca? | & Ver ) Duplicar B Eliminar
T Cuentenos como fue su experiencia -~ - 7 Ver |t| Cuphcar W Eliminar
* Que valoracion nos da v # Ver I0) Duplicar B Eliminar

Una vez creadas las preguntas, estas mismas, se pueden madificar el orden el cual quiere que
Ea e

aparezcan al cliente mediante las flechas de ordenacién

Puede editar o ver las preguntas con el botén # Editar /Ver

Puede duplicar la pregunta para simplemente modificar el texto de la misma 0 Duplicar
Puede eliminar la pregunta pulsando W Eliminar

ilmportante! No es necesario dar al botdn guardar una vez estén creadas las preguntas, dado
gue estas se almacenan al dar al botdn guardar para crearlas.

2. Envio encuestas

Para acceder a este apartado, deberemos de pulsar en la encuesta deseada, y posteriormente
pulsar en el menu desplegable la opcion «Envio».

Cuestionario de satisfaccdn 1

Editar
Respueslas

Envio

En este apartado visualizaremos tres opciones de hacer llegar la encuesta a nuestros clientes.

e Enlace permanente: Este enlace sirve para rellenar la encuesta mediante un
hipervinculo en su web, plantillas o gestor de newsletter y se realizara de manera
anénima.

e Comodin con reserva: Este comodin sirve para afiadirlo en sus plantillas de mail
automatizadas, el cual esta vinculado a la reserva del cliente, ideal para conseguir un
feedback real de sus clientes.

e Comodin anénimo: Este comodin sirve para el envio automatico de plantillas de correo
de Avirato o gestor de newsletter, al igual que el enlace permanente, la encuesta se
realizara de forma anénima.



Enlace permanente:
https:/ffeedback avirato .com/ratings/44001617/5
Este link lo puedes utilizar en tu pagina web o en tus correos de fidelizacidn para que tus clientes accedan a la encuesta,

Comodin

Lsociado a una reserva;

staReserva% Texto%5%EncuestaReservaEnd%o

LRada este comodin a un correo para dar acceso a la encuesta, Las respuestas estaran asociadas a un ID de reserva,
*Utllice este comodin para incluirlo en sus estrategia de Email Marketing, v conseguir el feedback: de sus clientes,

Andnimo:

YaEncuesta% Texto%i%Encuestabnd%e

LRada este comodin a un correo para dar acceso a la encuesta, Las respuestas seran andnimas.
*Utllice este comodin para incluirlo en sus estrategia de Email Marketing, v conseguir el feedback: de sus clientes,

3. Respuestas

En este apartado visualizaremos las respuestas que nos dan nuestros clientes sobre nuestro
alojamiento.

Podemos descargar las respuestas en un fichero Excel.

Dando al botén «Mostrar Respuesta» veremos las respuestas de los clientes, donde se puede
observas la ID Reserva.

W Que valoracion nos da

15 Respuestas

8.97 /10
Ocultar Respuesta
ld Reserva: Cliente Leida Publica Respuesta
1233 Luis Perez Galdos No Na -
0 Diego Castro L] Ma
1 Celsa Gil Ma Ma
0 Carlos Gonzalez Fernandez No Mo
0 Jesus Nebreda Galindez Mo Mo
0 Janet Hardwick Mo MNa
0 Nicale Write Nao Ma
0

Jan Kubica Mo Mo

ilmportante! Si la ID de la encuesta es 0, significarad que la respuesta se ha enviado de forma
anénima sin estar asociada a ninguna reserva.



< C @ feedbackavirato.com/ratings/44001617/5

Q

QVir

Queremos conocer su opinion

Estimado cliente,

Recientemente se alojo en nuestro establecimiento. ;Como fue?

Participa en nuestra encuesta de 3 minutos y dinos qué piensas para que podamos seguir
mejorando para ti.

Al finalizar la encuesta, por la molestia de completarla, se le recompensara con un cédigo
promocional para su proxil i

Se ha alojado en nuestro establecimiento

Cuentenos si alguna vez se ha alojado en nuestro establecimiento.

Si
No

® % & @ :

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Fidelizacion
Fidelizacion

/En qué consiste el club de fidelizacion?

Cuando tus clientes reserven a través de tu motor de reservas, pueden registrarse y acumular
puntos en funcién al dinero gastado. Posteriormente pueden canjear esos puntos por descuentos
en futuras reservas, siempre gque reserven de forma directa a través de tu motor de reservas.

. Coémo activo vy utilizo mi programa de

fidelizacion?

Vaya a Menu > Configuracién > Herramientas Avirato > Club de Fidelizacién > Configuracién

Para empezar con su club de fidelizacién, en primer lugar debe activar la primera casilla “Activar
programa de fidelizacion”.

Configuracion  Historial  Clientes

Activar programa de fidelizacidn Guardar

Equivalencia

Decida la equivalencia entre euros gastados y puntos, y entre puntos y descuento.

Puede ayudarse del simulador para ver la equivalencia.


http://2modificar
http://2modificar
http://2modificar
http://2modificar

Equivalenda

Determina el valor de tus puntos

Indica como acumula puntos tu cliente Indica el precio de los puntos

¢Cuantos puntos vas a dar a tu cliente por cada € que gaste en la reserva? ¢Cuantos puntos haran falta para descontar 1€7

o 1€ o
- s - 1€

Cliente Alojamiento Clientes Alojamiento

A continuacion te mostramos un simulador que toma los valores de los campos anteriores en tiempo real, para facilitar la comprensidon

Por cada 1€ que gaste tu cliente en la reserva, acumulard 35 puntos Ejemplo:

Usando 105 puntos tu cliente ahorra 1€ Una resemva por un valor de 100€, genera 3500 puntos

Tu cliente acumula 0,33€ de descuento por € gastado. @ Cuando un cliente gasta 100 puntos, se ahorrard 0,95 €

Limites

Establece un limite de puntos para canjear para que un cliente no pueda hacer una reserva con un

descuento excesivo.

Desplace el selector de “Caducidad de los puntos” para que sus clientes tengan un maximo de
meses para canjear sus puntos. También puede desactivar la caducidad moviendo hasta el

indicador “Nunca”.

Una vez haya configurado estos parametros haga click en el botén de guardar de la esquina
superior derecha.

Limites
Puntos maximos a canjear por cada resena 5056 Equivalenis a 48,15€

[leses

Caducidad de los puntos ——

Historial

Vaya a Menu > Configuracién > Herramientas Avirato > Club de Fidelizacién > Historial


http://2modificar

Utilice la pestafia historial para consultar y mejorar su estrategia de fidelizacién basandose en los
datos recogidos.

En este apartado puede ver:

e valores totales de su programa de fidelizacién.

e valores del programa de fidelizaciéon en un periodo de tiempo.
e grafico del volumen de clientes fidelizados

e grafico del volumen de reservas de clientes fidelizados

Uttimo afio -

o Reservas Totales
1072

Reservas mediante el programa:
56

Reservas motor de reservas:

293

Junic Julic Agosto Septiembre Ociubre MNoviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abri Mayo

Reservas totales Programa de fidelizacion @ Motor de reservas

Clientes

Vaya a Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Club de Fidelizacién > Clientes

Aqui puede consultar y modificar cualquier aspecto referente a cada cliente del club de
fidelizacion.

Utilice el buscador o el listado para localizar un cliente de su club de fidelizacién.

Desplegando la tarjeta con la flecha puede ver todas todos los datos de su uso del club de
fidelizacion.

Si en cualquier momento necesita afadir o quitar puntos a mano a un cliente por un caso
excepcional, puede hacerlo a través de los campos del lado derecho de la tarjeta.



;Como usan y ven mis clientes el
club de fidelizacion?

Clientes que no estén registrados:

Los clientes que realicen una compra a través del Motor de reservas, en el momento que lleguen a
la pantalla final de pago tendrdn un anuncio en la parte superior de la pagina animandoles a
registrarse y a conseguir descuentos.

Los clientes tendréan el club de fidelizacién en todo momento iniciando sesidén en el motor de
reservas en la esquina superior derecha.

€ (EUR)

Te recomendamos que invites a tus huéspedes a registrarse en el club de fidelizacién utilizando las
herramientas de comunicacién que tienes a tu alcance como tu pagina web o el pop-up de inicio

del motor de reservas (cOmo reforzar la comunicacidon en el motor de reservas).

Para registrarse, es necesario que el huésped rellene el formulario de registro y confirme su correo
mediante el email de confirmacion.


https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago
http://2modificar

L]
4
- b
5

IYa casi estas!

Rellena tus datos y confirma para validar tu cuenta

John

Doe

123456789

|:| He leido y acepto el aviso legal vy la politica de privacidad

Una vez un cliente esta en el programa de

fidelizacion:

Una vez registrado tendrd que iniciar sesién para poder acumular puntos con cada compra.

Durante el proceso de compra, siempre se le indicara cuadntos puntos conseguira con su reserva, y
en caso de tener puntos acumulados podré utilizarlos como forma de pago.


http://2modificar
http://2modificar

Usa tus puntos para aplicar descuento al precio total

El cliente registrado podra también en todo momento consultar su Area de cliente, donde podra
ver tanto el historial de acumulacién y gasto de puntos cémo la caducidad de los mismos.

Este espacio también se utiliza también para destacar tus paquetes promocionales en caso de

tenerlos configurados (Quieres saber cémo crear paguetes promocionales)

Manuel Bastos e
1200 puntos S e

Promociones

Especial San Paquete Noche
Valentin Romantica Paseo bicicleta



https://kb.avirato.com/books/tienda-online-y-extras/page/paquetes-promocionales

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Mensajeria

Vaya a Menu ->Configuracién -> Integraciones Avirato -> Integraciones Avirato -> Mensajeria

SMS

En este apartado vamos a ensefarle a crear y modificar sus sms para que posteriormente se
envien de forma automatica a sus reservas.

Informe a sus huéspedes también a través de SMS la confirmacién, recordatorio y el

agradecimiento de su reserva. Para poder disfrutar este servicio contacte con la empresa «Afilnet»

sobre el presupuesto del servicio de SMS.

1. Introducir datos Afilnet

En la primera parte de este apartado, cuando nos demos de alta en «Afilnet» es necesario
introducir en Avirato su usuario y contrasefa para el envio de SMS.

Para ello en el campo Usuario Afilnet, introduzca su usuario. En el campo contrasefa, introduzca su
contrasefia Afilnet. Y en el campo «Nombre Emisor» escriba el nombre que después le aparecera al

receptor como el envio de SMS.

También dispone de dos opciones adicionales, la primera que Avirato muestre ventanas
emergentes cuando se envie el SMS a los clientes, y la segunda que se le informe por mail de los
SMS enviados.

2. Creacion de SMS

En la segunda parte, puede crear y activar las opciones de SMS. Desde Avirato damos tres
opciones, confirmacién, recordatorio y agradecimiento.

Para activar cualquier opcién es necesario activar la palomita para que se envien los SMS.

Como Avirato no trae un editor como el de plantillas mailing, tenemos una pestafia donde podemos
disponer de los comodines para introducir en sus SMS.


https://www.afilnet.com/

Mensajes  Comodines

Confirmacion Le confirmamos su reserva en nuestro establecimiento comprendida entre las fechas %Checkin% y %CheckOut% a nombre de %GuestName%

128 Aprax

Recardatoria

0 Aprax

Agradecimiento

0 Aprax

[El Guardar

ilmportante! el tamafo méaximo de SMS es de 140 caracteres.

Vaya a Menu ->Configuracién -> Integraciones Avirato -> Integraciones Avirato -> Mensajeria

WhatsApp META

Ya puedes enviar mensajes de WhatsaApp automaticos a tus clientes para informales de
la confirmacion de reserva, el recordatorio de reserva y agradecimiento. Te ofrecemos
todo el potencial de las notificaciones de reserva por WhatsApp.

Porque WhatsApp es uno de los medios de comunicacién mas usados actualmente. Asi, ahora es el
momento de aprovechar esta herramienta y utilizarla para confirmar y agradecer las reservas a tus
huéspedes.

Activar las notificaciones por WhatsApp es facil, es rapido y no te va a costar nada. La
activacion se configura desde el PMS siguiendo unos sencillos pasos.

Ponte en contacto con el equipo de soporte para agendar una cita para su
configuracion, te acompainamos en el proceso

Requisitos para Integrar WhatsApp META

1. Creacién de cuenta de Facebook (en caso de que no se disponga de ella).

2. Se debe iniciar sesién en la cuenta de Facebook de empresa/establecimiento y nunca en
la personal.

3. Tener el numero que se va a utilizar el WhatsApp que esté habilitado para recibir SMS (la
linea de teléfono tiene que estar activa en un terminal). El nUmero de WhatsApp solo
estara habilitado para la integracién con Avirato desde pc y desde la app mévil. NO se
podra establecer conversaciones con clientes que NO tengas reservas.



Para que se envien los mensajes de WhatsApp desde AVIRATO, el programa de AVIRATO
debe permanecer abierto.

1. La cuenta de Facebook tiene que estar verificada (este proceso puede llevar de 24 a 48
horas dicha verificaciéon: ;Cémo realizar dicha configuracién? Configuracién > Cuenta >
Solicitar verificacién. Escribe tu nombre completo y proporciona el NIF(por ejemplo, un
documento de identificacién oficial con foto). Tras completar el formulario, toca Enviar.)

2. Deben ingresar una forma de pago - Por mes tienen habilitado para enviar 1000
conversaciones inciadas pero nos pedira una tarjeta bancaria para poder gestionar el
pago si superan dicho nimero.

3. Crear en Avirato las plantillas que vamos a usar desde Menu - Configuracion -
Integraciones - Mensajeria - WhatsApp.

Dichas plantillas son las de #Confirmacién, #Recordatorio y #Agradecimiento y su envio
automatizado estd ligado a la automatizacién de las plantillas mail que llevan el mismo nombre.

Tener en cuenta que maximo 255 caracteres y que una vez asociadas a WhatsApp no
van a poder editarse.

Os facilitamos también unos ejemplos de plantillas para que las podais afiadir en el PMS:
#Confirmacion:

Estimado/a %GuestName%

Le agradecemos por elegir nuestro hotel para su préxima estancia.

Fecha de llegada: %Checkin%

Fecha de salida: %CheckOut%

Tipo de habitacién: %RoomNames%
Atentamente
#Recordatorio:

Estimado/a %GuestName%

Nos complace recordarle gque su estancia en nuestro hotel estd programada para comenzar
manana.

No olvide realizar su %AutoCheckin%checkin online%AutoChecklnEnd%
Esperamos darle la bienvenida y hacer que su estancia sea memorable.

#Agradecimiento:



Estimado/a %GuestName%

Le agradecemos sinceramente por elegir nuestro hotel para su reciente estancia. Esperamos que
haya disfrutado su experiencia.

Nos gustaria ofrecerle un descuento del X% en su préxima estancia con nosotros. Reserva en (web
del hotel).

ilmportante!
Funcionalidades que permite Whatsapp:

Eliminar mensajes*Recibir audios*Recibir imdgenes y guardarlas en tu pc.*Enviar Link o urls como

por ejemplo Tienda On Line https://shop.avirato.com/?code=51119843 *Ver las reservas
relacionadas con dicho cliente. * Podremos interactuar a través del WhatsApp con el
huésped, cuando luego de recibir el huésped el mensaje por ejemplo de confirmacion,
nos responde por dicha via.

Cudndo automatice los mensajes de confirmacién, agradecimiento y recordatorio del correo
electrénico, la configuraciéon se aplicara también para SMS y WhatsApp.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


https://shop.avirato.com/?code=51119843
mailto:info@avirato.com

