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El Gestor de Email Marketing es la herramienta con la que gestionas todos los correos que reciben
tus huéspedes: los que se envian solos cuando pasa algo en una reserva, y los que tu decides
lanzar para vender més. Usa un editor por bloques, plantillas responsive que se adaptan a
cualquier dispositivo, y comodines que rellenan automaticamente datos de cada reserva (nombre,
fechas, precio...) para que no tengas que escribirlos a mano.

En este apartado vas a encontrar cémo acceder al gestor, cémo funcionan los correos
automaticos, cémo usar los comodines, y como lanzar una campana de marketing.

1. ;:Donde esta el Editor Online ?

[[] ¢éDonde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Correo electrénico
> Plantillas mail > Editor Online

Nota: también puedes entrar desde la app Avirato, en Menu > Utilidades > Editor de
plantillas.

2. Correos automaticos

Son los correos que se envian solos, sin que tengas que hacer nada, cuando ocurre algo en una
reserva: se confirma, el huésped hace el check-in online, se cancela...

Dato a tener en cuenta: Las automatizaciones solo se disparan cuando la reserva pasa de
estado "reserva" a "reserva confirmada". Ese cambio de estado puede hacerse de forma
manual o automatica (se configura en Personalizacion > Planning > Reserva), pero en
ambos casos el envio del email de confirmacidn tienes que programarlo aqui, en
Automatizaciones. Cada huésped solo recibe el mismo correo automatico una vez, salvo que
lo reenvies tu manualmente desde su reserva.




Nota: todas las automatizaciones se envian desde la direccién de correo que configures en
Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Correo electronico >

Configuracion. Si necesitas configurarla, consulta Configuracion del correo.

2.1 Crear un correo automatico nuevo

Paso 1: Empieza la automatizacion
Dentro del Editor Online, ve a Automatizaciones > Crear automatizacion, ponle un nombre
que te ayude a identificarla y pulsa siguiente.

Qavi fﬂho Inicio | Campafias | Automatizaciones

CREAR AUTOMATIZACION

Paso 2: Decide cuando y a quién

Elige cudndo se envia (por ejemplo, X dias antes o después de la fecha de reserva, de entrada o de
salida) y a quién va dirigida (todas las reservas, solo recepciéon, motor de reservas, channel
manager...), pudiendo filtrar también por categoria y por estado del pago.

Inicio | Campaiias | Automatizaciones

Confirmacién de su estadia . ENVIAR PRUEBA
Cambiar nombre
iCuando se envia? -~
N® dias: Cuando: De: Hora de envio:
1] i - - ®
£A quién va dirigida? v
Contenido b

Paso 3: Disena el contenido
Tienes tres formas de crear la plantilla:

Plantilla predisenada
Usa una de las plantillas gratuitas que ya trae el programa y personalizala a tu gusto.


https://kb.avirato.com/uploads/images/gallery/2026-09/ZERMKShA1iMvJda1-image.png
https://kb.avirato.com/books/correo-del-hotel/page/configuracion-del-correo

Importar contenidos desde otra plantilla

Plantillas predisefiadas

Hora de realizar el check-in Hora de realizar el check-in iEnhorabuena, iEnhorabuena,

2rva estd lista! tu reserva estd lista!

Plantilla de registro online 1 Plantilla de registro online 2 Plantilla de confirmacion 1 Plantilla de confirmacion 2

B

¥a #ici todo Uiko para tu legada

Y3 estd todo listo para tu llegada. e 2Quieres s3car #l miime Dartde 3 b reserval

Crear desde cero
Disefia tu propia plantilla con el editor por bloques, muy intuitivo y facil de usar.

Reutilizar una plantilla
Parte de una plantilla que ya hayas usado antes y modificala.

Ojo: Recuerda pulsar Guardar antes de salir del editor de contenido, o perderas los cambios.

Paso 4: Envia una prueba y revisa el asunto

Antes de activarla, pulsa Enviar prueba para ver exactamente cémo la recibird tu huésped; te
llegard al correo electrénico configurado en el PMS. Comprueba también que el asunto del correo
esté escrito.

2.2 Un correo distinto segun el origen de la reserva

Puedes hacer que la plantilla de confirmacién sea la misma para todas las reservas, o que cambie
segln venga del channel manager o del motor de reservas propio.

[[] ¢D6nde ir?: Integraciones Avirato > Correo electrénico > Configuraciéon > Mail
confirmacion de reserva, donde eliges qué plantilla usar para "Plantilla channel manager"
y para "Plantilla motor de reservas".
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2.3 Editar o desactivar un correo automatico

Desde el editor online, en la pestana Automatizaciones, pulsa el lapicero para editarla o la
papelera para eliminarla. Para activarla o pausarla sin borrarla, usa el interruptor "Activar".

Recomendacion: Las plantillas de Confirmacidn, Recordatorio y Agradecimiento vienen
creadas por defecto y no se pueden eliminar, porque también las usan tus SMS y WhatsApp
automaticos: mantenlas activas si ya usas esos canales.

2.4 Enlaces al check-in online en tus plantillas

Si incluyes en tus correos el enlace a tu check-in online y trabajas con Booking.com como canal,
ese enlace puede quedar blogueado o eliminado si no lo tienes autorizado en tu cuenta de
Booking.

(1] ¢éDénde ir?: en tu extranet de Booking.com, Establecimiento > Preferencias de
mensajes > Ajustes de seguridad > Tus enlaces aprobados > Anadir enlace

Paso 1: Anade tu enlace
Anade el enlace de tu check-in online y guarda los cambios.

Paso 2: Protege los enlaces unicos
Si usas enlaces distintos para cada reserva, afiade también el dominio del que provienen para que
Booking no los elimine.


https://kb.avirato.com/uploads/images/gallery/2026-09/E0lKhyrlPVcS6j7o-image.png

3. Comodines: personaliza cada correo

Los comodines son etiguetas que rellenan automaticamente datos de cada reserva —nombre del
huésped, fechas de entrada y salida, precio...— para que no tengas que escribirlos a mano.

Como usarlos

Paso 1: Abre el panel de comodines
Dentro del editor de contenido, en la barra superior, pulsa el icono de "Comodines".

Afadir un comodin

Buscar -  ®
Numero de adultos -
Anticipo de la reserva
Auto Checkin
Enlace Cancelacion de reserva (Tarifa reembolsable)
Fecha de entrada
Fecha de salida
Hora de entrada
Hora de salida
MNamero nifios

Paso 2: Elige el tipo
Selecciona si quieres ver los comodines de Automatizaciones o de Campanas: son listas
distintas.

Paso 3: Copialo y pégalo
Busca el que necesites, pulsa "Afadir" (o "Copiar comodin") y pégalo donde quieras que aparezca



ese dato dentro de la plantilla.

Nota: algunos comodines, como los de venta adicional (Upselling) o los del tipo de
habitacidn, ya traen un disefo fijo (colores y estructura) que no se puede modificar desde el
editor.

Ojo: Un comodin de campana no funciona en una plantilla de automatizacion, y viceversa.

4. Marketing: cdmo lanzar una campana

Una campanfa es un correo puntual que tu decides enviar a una lista de contactos: ofertas,
novedades, newsletters...

Nota: también puedes acceder al gestor desde Avirato > CRM > Newsletter. Desde ahi
puedes ademas exportar tus listados segmentados a Excel, o enviarlos manualmente desde
tu propio correo con el botén "Enviar email a lista seleccionada".

Paso 1: Nombra tu campana
Ve a Campanas > Crear campana y ponle un nombre que la identifique (por ejemplo, "Ofertas
de verano").

Paso 2: Elige a quién va dirigida
Selecciona una lista de contactos existente, o crea una nueva.

Paso 3: Define el remitente
Escribe el nombre con el que quieres que la reciban tus contactos (por ejemplo, "Hotel Soleado" o
"Maria, de Hotel Soleado").

Paso 4: Decide cuando se envia
Puedes lanzarla al momento o programarla para una fecha y hora concretas.

Paso 5: Disena el contenido y el asunto

Igual que en las automatizaciones: plantilla predisefiada, desde cero, o una que ya hayas usado.
No olvides escribir el asunto del correo (admite emojis, maximo 50 caracteres) y guardar los
cambios.

Paso 6: Guarda o lanza

Si aun no est3 lista, guardala como borrador y continlia més tarde. Si ya esta todo listo, pulsa
Lanzar campana. Los borradores guardados se muestran en el apartado Borradores, desde donde
podras editarlos o eliminarlos cuando quieras.



Dato a tener en cuenta: Las campanas se envian en tandas de 100 correos cada 10
minutos.

4.1 Configurar el correo de envio

[[J ¢D6nde ir?: Campainas > Ajustes > Configuracion de correo electréonico

Navidad EDITAR

Para Estado

Lista clientes Espafia Finalizada

Enviada por Plantilla correo
Hotel Navidad

Con el asunto* Fecha de envio
Feliz navidad! 20/12/2021 | 13:20

Mails enviados: 2 Mails abiertos: 2 ~ Ermor envio: 1

+ prueba@avirato.com

Recomendacion: Si usas el servidor de correo de Avirato, el limite es de 50 envios por
hora. Si necesitas enviar a mas contactos, contacta con tu gestor para ampliarlo.

4.2 Listas de contactos
Puedes crear una lista nueva desde el botdn Crear, y desde cada lista ya creada puedes

eliminarla, duplicarla, editarla o usarla directamente para una nueva campafa.

Nota: también puedes crear una lista filtrando por palabras que aparezcan en las
observaciones de cliente de la reserva (por ejemplo, "golf").

4.3 Revisar los resultados de una campana

Una vez enviada, entra en Campanas, selecciona tu campafa y verds los correos enviados,
abiertos y con error de envio:

Correos enviados
Todos los que llegaron a la cuenta de destino.



Correos abiertos
Cuéntos de esos correos fueron abiertos por el destinatario.

Error de envio

La direccidon no era vélida o hubo un problema en el servidor de destino. El sistema reintenta el
envio automaticamente antes de darlo por fallido definitivamente.

Ojo: Actualmente no podemos garantizar con precision el dato de "correos abiertos", por
cambios recientes en los protocolos de Gmail y Outlook. Si ves ese numero en 0, no significa
que el envio haya fallado: tus campanas se siguen enviando con normalidad.

Ver también

e Check-in online — configura la plantilla que recibe tu huésped al completar el registro de

viajeros.

= Siguiente paso: Guia para disefiadores
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Guia para disenadores

Si tu alojamiento cuenta con un departamento de informéatica o con conocimientos de desarrollo,
puedes crear tus propias plantillas de email programandolas directamente en cédigo HTML, en
lugar de usar el editor por bloques. Esto te da control total sobre el disefo.

1. Donde crear una plantilla en HTML

[I] ¢éDOnde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Integraciones
Avirato > Correo electronico > Plantillas mail

En la columna de la izquierda veras todas las automatizaciones que ya tengas creadas, tanto las
hechas con el editor por bloques como las creadas en HTML.

Paso a paso

Paso 1: Ahade una plantilla nueva
Debajo de la columna, pulsa el botén "+ Anadir".

Paso 2: Ponle nombre y titulo
Elige un nombre que identifique la plantilla y rellena el campo "titulo" que aparece arriba.

Paso 3: Confirma la creacidn
Pulsa de nuevo el botén "+ Arfadir". Veras el mensaje "Cambios almacenados correctamente".

2. Las dos pestanas de cada plantilla

Contenido
Muestra una previsualizacién de lo que hayas creado para esa plantilla, tanto si viene de una
plantilla prediseflada como si la has creado tu con el editor de c6digo HTML.

Automatizacion
Aqui configuras cudndo se envia y a quién va dirigida, igual que en cualquier otra plantilla.

3. Editor con codigo HTML



En la parte de abajo de cada plantilla encontrards el boton "Editor con codigo HTML". Con esta
opcidn puedes escribir y editar el contenido completo en HTML.

Ojo: Una vez que creas una plantilla en HTML, no podras volver a editarla ni recrearla desde
el Gestor de Email Marketing Online (editor por bloques). Elige este camino solo si tienes
claro que quieres mantenerla en cédigo a partir de ahora.

4. Si un envio falla

Si al intentar enviar un correo el sistema lo rechaza, quedara registrado en el historial de la reserva
y no se volvera a intentar enviar automaticamente.

Dato a tener en cuenta: Si el huésped corrige su direccién de correo, tendras que
reenviar la plantilla manualmente desde la reserva: el sistema ya la marcé como enviada y
no reintentara por su cuenta. Si el correo del huésped no es valido, tampoco se reintentara
esa automatizacion, y veras el aviso en el apartado "Historial cliente" de la reserva.

Ver también

e Configuracion del correo — cdémo configurar la cuenta desde la que se envian tus

plantillas (correo propio, Gmail, Outlook...).

« Paso anterior: Emails automaticos y marketing

= Siguiente paso: Check-in online
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Check-in online

El check-in online permite que tu huésped complete su registro de viajeros antes de llegar al hotel,
sin colas ni esperas en recepcion — los datos se guardan directamente en la ficha de su reserva.

Menos tiempo de espera en recepcion
El huésped completa sus datos desde el moévil o el ordenador antes de llegar; en recepcién solo
hay que verificar su identidad.

Sin contacto necesario
Todo el proceso se hace desde el propio dispositivo del huésped, de forma rapida y segura.

Mejor experiencia para tu huésped
Una buena experiencia de check-in influye directamente en la satisfaccion con tu alojamiento.

1. Las 3 formas de activar el
check-in online

Check-in por email
Tu huésped recibe un enlace por correo y completa su registro antes de llegar. Se activa desde tus
plantillas de email automatizadas.

Check-in por tablet
Tu huésped rellena sus datos en una tablet en recepcién. Incluido sin coste adicional en la versién
Premium.

Capturador de firmas
Solo si ya tienes un dispositivo de firma Topaz System Inc., a través de Delta Informatica.

2. Check-in por email

([l ;Dénde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > E-mail > Plantillas Mail



L
,-m,- Check-in by Mail

Automatice su plantilla de e-mail y falicilite
el Auto Check-in a sus huéspedes.

Copie este enlace a su plantilla e-mail:

ssauteCheckin®sTexto enlzcedsautoCheckinEndss

Centro de ayuda >

Nota: para que se asigne el nimero de parte de viajero, este check-in debe realizarse con al menos
24 horas de antelacion al check-in.

Paso 1: Abre el editor de tu plantilla
En "Plantillas Mail", pulsa el botén "Editor Online".

Paso 2: Anade el comodin de Auto Check-In
En el editor, coloca el cursor donde quieras insertar el enlace, pulsa "Comodines", elige "Auto
CheckIn" y pulsa "Agregar".

Paso 3: Guarda y recarga
Guarda la plantilla y, en el PMS, pulsa "Recargar" para que se actualice sin tener que reiniciar
Avirato.

Asi lo vive tu huésped

Tu huésped recibe el enlace de check-in en su email y pulsa "Empezar Check-in".

Ecmrmiae aeiif
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avirato
Gracias por elegirnos,

A continuacion, vamos a guiarte para que realices el check-in
de tu reserva en unos sencillos pasos.



Elige si va a registrar solo a un huésped o a todos los de su habitacién, y completa sus datos: tipo
de documento, nimero, fecha de expedicién, sexo, nombre, apellidos y fecha de nacimiento.

Dato a tener en cuenta: también puede subir una foto de su documento — el sistema

completa automaticamente nombre, apellidos, fecha de nacimiento y sexo, y solo queda
rellenar teléfono y email a mano.

€ ATRAS

Superior Room

o Perfecto! Ya sodo falta la firma

ok

E Easi ik Fay Be gt

Al terminar, firma el registro y confirma. Tanto tu huésped como tu establecimiento recibiréis una
copia, y los datos se vuelcan automaticamente en la ficha de la reserva.

- -]

3. Check-in por tablet



Mejore la experiencia del cliente, reduzca
los tiempos de espera con Check-in Tablet
desde la Recepcion.

Ltilice esta url para configurarlo

hitps:ffavirato.comfacceso_usuariosiiajeros.php?codi

Centro de ayuda >

Incluido sin coste adicional en la versién Premium de Avirato.
Nota: solo se puede realizar un check-in a la vez, aunque tengas varias tablets.

([l ;iDénde ir?: Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Check-in Online > Check-
in By Tablet

Paso 1: Instala la URL en la tablet
Copia la URL indicada en esa pantalla e insértala en la tablet de recepcién.
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;hﬂ Registro de Viajeros B ES
DHI 2 Nomibig 3 irdcidn 4 Comacta
idermificaciin Dok bidbecd Baslcdareia Infermacidn
Numers del Documento
m Selecciona Tipo de Documento # Namero del Documenta ©
Seleccione Tipo de Documento - Mimero del Documents
& Fecha de Validez © i Fecha de Expedicion o
dd/mm/aaaa e} dd/mm/aaaa fre

Siguiente Pasa -»
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Paso 2: Tu huésped completa sus datos
Tu huésped rellena el formulario directamente en la tablet.

Paso 3: Recupera los datos desde la reserva
Desde la ficha de la reserva, en "Registro de viajeros", pulsa el menu de tres puntos y elige "Leer

datos tablet".
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Paso 4: Imprime el parte para la firma
Cada establecimiento debe conservar los registros firmados de sus huéspedes.
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4. Capturador de firmas

Esta opcién es solo para quienes ya disponen de un capturador de firma Topaz System Inc., a
través de Delta Informatica, y Unicamente en la version de Avirato para Windows.

Optimice su proceso de Check-in en recepcian con los
dispositivos Topaz Systems INC. Avance con

sequridad en el entorno digital.

Seleccione el modelo de su dispositivo:

PEMCLHEJEG m
Lo P T

Centro de Ayuda »

(] ;:D6nde ir?: Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Check-in Online >
Capturador de Firmas

Paso 1: Activa el dispositivo
Marca la casilla y elige si quieres usarlo solo para firmar ("Signature Pads") o también para pedir el
consentimiento de newsletter ("Tablet Display").

Paso 2: Tu huésped firma al llegar
Cuando llegue, adbrelo desde el registro de viajeros de su reserva.



B cliente VP Newstetter O I=m Reserva

© Particular Empresa Alajamiento: Apartamento Ta s

APRTAMENTO CENTRO DELUNXE

Documento 35764
22-09-2022 B 14w ~ w2 [ 120 ~ )P
o ODRIGUEZ Q
O -5 0% pm
Gil
Régimen SA
Tel 68 43 -]
tad Reserva
Email brendarodrigue2gil@gmail com =
Descu 0 % Tarifa Tarifa predeterminada
5 Y a Espafia - A Corufia - Operador Cliente Hotel
Ciudad
Direccian Clave de ar
acceso
Cumpleafios 20-09-1985 o)

Tipo de Docume.. Wum. Documento Fecha de valid.. Wombre Apelidos Fecha Hacimiento Nacionalidad
PERMISODER. =~ YSB3I5784L 20-01-2019 BREMDA ANDREA RODRIGUEE, GIL F 20-09-1085 Espafia s ~
— '/
-
® Copiar daios clients [F=] Leer datos DMle |} I3 imprimir Precios s} Imprimir Partes: de Vi

Paso 3: Guarda la firma
Se generard un documento que puedes guardar en tu ordenador.

Buscar en; Deskiop v m o If
BannerPMS
Cajon desastre
Comparadaor
CualidadesAlojamiento
lconos_PMS_01062022_24x24
lconos_PMS_31052022
Instalador.app
recursos
Nombre de archive: CiUsers\B Deskiop
Archivos de tipo )
Abrir Cancelar

Nota: si tu huésped acepta recibir newsletters, podras verlo en CRM > Ficha del cliente.
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5. Qué pasa después con esos
datos

Todo lo que recoges en el check-in online —por email, tablet o firma— se guarda automaticamente
en la ficha de la reserva. Desde ahi, si tienes configurada tu hospederia, Avirato envia el parte de
viajeros de forma automatica a la autoridad que corresponda segun dénde esté tu alojamiento.

6. El correo que recibe tu huésped

Cuando tu huésped completa el check-in online (datos + firma digital), recibe automaticamente un
correo con el PDF de su registro firmado. Puedes elegir si ese correo usa la plantilla
predeterminada del PMS o una personalizada, disefiada por ti.

(1] ;Dénde ir?: Integraciones Avirato > Correo electrénico > Configuraciéon > Mail
confirmacion de reserva > Plantilla Check In

Plantilla predeterminada
No requiere ningun disefio por tu parte: se envia tal cual la trae el PMS.

Plantilla personalizada
Créala desde el editor online y selecciénala en ese mismo desplegable. No hace falta activar
ninguna automatizacion: se envia en el momento en que se completa el check-in.

**Dato a tener en cuenta:*** Sj usas la plantilla personalizada, el titular de la reserva no
recibe los PDFs firmados del resto de ocupantes.



Ver también

Hospedajes SES — el registro de viajeros para el resto de Espafia.

Mossos d'Esquadra — el registro de viajeros en Catalufia.

Ertzaintza — el registro de viajeros en Pais Vasco.

Emails automaticos y marketing — configura y automatiza todas las plantillas de correo

de tu alojamiento.

« Paso anterior: Automatizaciones y campanas de email marketing

= Siguiente paso: Recepcién automatica
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Recepcion automatica

Recepcion automatica

Vaya a Configuracién -> Herramientas Avirato -> Recepcién automatica
Mediante este sistema podra tener una recepcion desatendida 24h.

Generar cédigo QR
ZY si los clientes llegaran a su recepcion y encontrasen un cartel donde se les ofrece reservar de
forma inmediata a través de un cdédigo QR?

Genere e imprima cédigos QR con los que dar acceso al motor de reservas a sus clientes al llegar
al hotel sin necesidad de ser atendidos en recepcion.

ilmportante! Es necesario tener configurado al menos un método de pago.

En el primer desplegable que encontrara en la pantalla usted escogera el tipo de negocio sobre el
gue quiere generar el QR. Si usted no ofrece el alquiler de otros tipos de espacios, lo que sucedera
en la gran mayoria de casos, esta opcion sera «Alojamiento».

En caso de querer generar un acceso al motor de reservas de otro tipo de espacio selecciénelo.
Generar codigo QR

Aqui podra generar codigos QR para los clientes que quieran resemvar directamente al llegar al Hotel, sin necesidad de ser atendidos en recepcion.

Para usar esta funcionalidad necesita tener configurado al menos un método de pago. Visile &l manual para saber mas

Alojamienty =

Generar QR

— .
E mpnmir coalgo

0 Descargar codigo
Pulse Generar QR y automaticamente tendra un QR para acceder a su motor de reservas.
También puede imprimir este QR con unas instrucciones de uso o descargarlo en formato png

Mediante este acceso a su motor de reservas las reservas tendran desactivado el release
para que los huéspedes puedan acceder directamente una vez reservada la estancia.


https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago

Generar codigo QR Especifico
Y si no quiere ofrecer todas sus categorias mediante este acceso QR?

En ese caso, utilice esta opcién para generar un QR especifico con acceso solamente aquellas
categorias que desee. Haga click sobre todas las que quiera incluir

Este acceso, tiene por defecto los extras y paquetes promocionales deshabilitados. Marquelo en
caso de querer habilitarlos.

Una vez haya configurado todas las opciones, pulse, generar QR.
Generar Codigo QR Espedifico

Eslas son las categorias que estardn disponibles para reservar al escanear el cddigo QR

Habililar exlras Habilitar paguetes promocionales

| Junior Swim-Up Suite Ocean View = -
Two-Story Rooftop Temrace Suite Ocean Front e

Junior Suite Ocean Front

Special 9 Imprimir codigo
| Alico Deluxe

Suite Con Vistas A La Montafia

B Indiidual Exclusive € Descargar cadigo
Suité Con Vistas Al Mar

] Habitacidn Matrimanio

Suile Especial

Los huéspedes accederan al motor de reservas a través del QR, donde completaran y abonaran su
reserva en la pasarela de pago.

A continuacion, se les dirigira directamente al check-in online, donde rellenaran los datos de su
registro sin necesidad de pasar por recepcion.

ilmportante! Para que el huésped pueda completar su reserva es necesario configurar el Check-in

online automatico.

Instrucciones de acceso

Cuando el huésped realice el check-in online, recibirad un correo con los detalles de su reserva y las
instrucciones de acceso.

En caso de contar con un sistema de acceso automatizado como cerraduras con contrasefa o
guarda llaves electrénicos, especifique

Una vez realizado el check-in online, el cliente recibird un mail con los siguientes datos:


https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

e N2 de habitacién.

e Instrucciones de acceso:
Se podran indicar unas instrucciones por cada categoria del acceso a la estancia o bien
dar unas instrucciones genéricas.

Estas instrucciones detallardn los pasos a seguir seguin el sistema de acceso que se utilice en su
establecimiento: cddigo, proximidad, tarjeta, taquilla, etc.

Instrucciones de acceso

En esle campa podrd especificar qué indicaciones quiera que reciban sus clientes iras realizar la resenva automatica.
Escoja enfre una instruccidn para lodas los espacdios, o bign gue cada espacio tenga sus propias indicacionas

Selecciona una categoria =

© usar mismo texto para todas los espacios Lisar texto por categornias

HEZ U= =@ o

Visual HTKIL

E Guardar

Sistemas de apertura

Actualmente existen una gran cantidad de sistemas de acceso en el mercado, Avirato es

compatible con la mayoria de ellas. Consulte los sistemas de apertura compatibles.

Si quiere consultar la compatibilidad con un sistema especifico pédngase en contacto con

nosotros y nuestro departamento técnico estara encantado de aconsejarle.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


https://kb.avirato.com/books/hardware-y-dispositivos/page/sistema-de-apertura-de-puertas
https://avirato.com/contacto/
https://avirato.com/contacto/
mailto:info@avirato.com

Asistente virtual (1A)

CHATBOT CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA

¢Qué es un chatbot?

Un chatbot para hoteles es un software conversacional especialmente desarrollado con IA para el
sector hotelero que esta disefado para simular una conversacién con un humano, permitiendo a
los establecimientos turisticos comunicarse con sus huéspedes de forma instantanea y
personalizada sin comprometer la automatizacién. funcionan con PLN (procesamiento del lenguaje
natural), lo que significa que pueden interpretar el lenguaje humano para comprender la intencién
de los huéspedes. Lo mejor de la tecnologia de inteligencia artificial es su proceso de aprendizaje
constante.

¢Qué ventajas ofrece un chatbot para hoteles?

Aumento de ventas: Los chatbot para las reservas de establecimientos turisticos brindan
asistencia inmediata a los clientes potenciales que visitan su sitio web: responden a sus preguntas
de inmediato y les guian a través del proceso de reserva, lo que genera nuevas oportunidades de
venta y mejora las tasas de conversion.

Mejora de la atencidn al cliente: Un chatbot con inteligencia artificial para hoteles esta
disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, y responde rapidamente a cada una de las
preguntas que realizan los usuarios, eliminando las tediosas esperas en las conversaciones online.

Optimizar las operaciones: Al automatizar los procedimientos de atencién al cliente, los chatbot
posibilitan una disminucién de costes y una reduccion del tiempo que los agentes de atencién al
cliente dedican a resolver problemas simples. El personal de atencién al cliente de su
establecimiento puede enfocarse en tareas de mayor valor afiadido, resolviendo problemas que
requieren intervencién humana.

Mejora de la satisfaccion del cliente: Los chatbot responden a las preguntas de los usuarios
con las respuestas que tu decides, al instante y en varios idiomas.

Cuanta mas informacién pueda ofrecer al usuario a través de su chatbot, mejor servicio ofreceras a
tus potenciales clientes y mas probabilidades tendras de que resuelvan cualquier duda a tus
usuarios y acaben efectuando una reserva.



En el modulo de Herramientas de Avirato, encontraremos el mddulo de Asistente Virtual

Avirato PMS Premium - HOTEL - DEMO - RAQUEL SUPER

QVII"CI':O - e = Meni
© Micuenta Herramientas Avirato
R Alojamiento
———— Motor de Club de (=
F
B Facturacion 878]  reservas E E-commerce @ Fidelizacién Guest
27 Canales de venta
A, Herramientas Avirato
L) Integraciones Avirato ? Channel Yield [Fm | :izllc:’::ms a Control de
manager | ﬁ I Management ] . jermada
I Persanalizacisn o/ Aviscan e
E d 4 Recepeio
o " ncuesta de = " < ecepoon
B Email Marketing ﬁ satisfaccion — CheckIn Online % automatica
=
o9  Seniciode IQ Asistente Virtual
<>¢ limpieza {I&)
L]

Al ingresar nos encontraremos para poder elegir si usaremos la IA de Avirato (el cual tendra un uso
limitado de interaccién con el huésped, pero podran comprar un paquete de uso a través de su
comercial o si el establecimiento decide indicar un Token para tener ilimitadas preguntas y

respuestas. ** Comunicate con soporte para saber como obtener la APIKEY desde
ChatGTP**

Opta por AviatolA o OpeniA para adminstrar eficentements s respuestas de tu asstente witual, tanto en tu stio web como en el chat

10 Qs @ Ooenn  of—

En la actualidad, se requiere que el establecimiento configure un texto que contenga toda la

informacidn relevante sobre sus instalaciones. El sistema proporcionara un ejemplo que podré ser
modificado segln sea necesario

Es crucial tener en cuenta que las respuestas generadas no replicaran exactamente el texto
ingresado. Esto se debe a que, mediante el uso de inteligencia artificial y procesamiento de
lenguaje natural (PNL), la IA reformula la respuesta de manera coherente y adecuada.

Ejemplo de cémo quedaréa:



OVII"CIkO = Mend

B Micuents Asistunts il (A1) Configuraciéa

3 Alojamients
Interaccion Instantanea, Respuestas Inmediatas

B Facturacidn El asistente virtual e=ta disponible para responder preguntas en tiempao real, haciendo que la experiencia del huésped sea mas fluiday
agradable

BY Canales de venta Asistents Virual jA1) *

Cenfiguracicn - sl tene un sjemplo de X0 dF CosMgUIGKN mue pusds smpkar 0 modcar

A, Herramientas Avirato Sagie S hec rbatatay
) Integraciones Avisato Opta por AWRTDAL 5 OpRnAl pars asmestnar sfentamesty By 1RGURKES B 8

O Personalizacion

Teto 5o sjemmgio

Si se quiere relacionar la IA con el WhatsApp META ya previamente integrado con Avirato, debera ir
al modulo de CHAT para activar el asistente en WhatsApp y en la parte inferior izquierda lo
activamos (esto va unido si usa ChtaGPT o AviratolA )

avirako . chat® = Meni

Q - Chal  Reseras

Bl eonns
(@) waemz
¥V vrao

[ whassape

Lo stento, na hay ninguna conversitn o datos disponibles en este momenta

Importante:

e Hay un limite en el niumero de respuestas disponibles. Los usuarios de los planes
ADVANCED y PREMIUM disfrutardn de las primeras 500 respuestas del chatbot de
AVIRATO de forma gratuita. Posteriormente, se les solicitara que se pongan en contacto



con su representante comercial para adquirir paguetes adicionales de hasta 3 mil

respuestas.

e Cada usuario tendra por sesién la posibilidad de realizar 10 preguntas.

e Si el idioma con el qgue se comienza la sesién es Espafiol siempre seguira respondiendo en
dicho idioma. NO permite cambios de idioma por sesion.

Disponemos de un plug-in que se puede integrar facilmente en la pagina web del cliente. Si la web
esta desarrollada con Avirato, nuestro departamento de disefio se encargara de la insercién del

plug-in. Si tu sitio web utiliza otra plataforma, por favor contacta a través de este link, para obtener
el plug-in, para que sea instalado por tu técnico informatico.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


https://avirato.com/solicitar-plugin-calendario/
mailto:info@avirato.com

Encuestas

Encuestas

Vaya a Configuracién -> Herramientas Avirato -> Encuestas de Satisfaccion

En este apartado vamos a ensefarle a crear, gestionar y enviar sus encuestas creadas a sus
clientes, para recibir el feedback de ellos, ya sea desde el mail de agradecimiento o por el contrario
con el gestor de newsletter, y saber qué areas se pueden mejorar de su establecimiento.

1. Crear encuestas. 2. Envio encuestas. 3. Respuestas

1. Crear encuestas

Para crear la encuesta, lo primero que sera necesario es completar el cuadro que aparece en
siguiente apartado.

MNombre de la encuesta

#ADADAD

Tituio Calar

Introduccion Texto Agradecimienta

w -

Cancelar +) Afadir pregunta i [ Guardar

e Nombre de la encuesta: sera el nombre interno para su control.

e Titulo: sera el titulo que aparecera en la encuesta cuando el cliente realice el clic en el
link que se envie.

e Color: Color personalizado gue tendrd la encuesta. Este color se vera reflejado en el
fondo de la encuesta, con lo que recomendamos que sean iguales que los de su web y/o
plantillas mailing. Pulsando sobre el circulo, se abrira una paleta de colores a elegir.

e Introduccion: Breve descripcion de la encuesta que visualizara el cliente en el
encabezado de la encuesta.

o Texto Agradecimiento: Texto final que aparecerd una vez completada la encuesta
debajo del mensaje de “Muchas gracias” con la libre interpretacion del cliente. Les
recomendamos poder utilizar las encuestas y al finalizar a los clientes hacerles llegar un

cédigo de descuento para las reservas directas.



https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/09-tarifas

ilmportante! recomendamos tanto en los textos de introduccién, agradecimiento y preguntas,
usar el boton de html para personalizar el texto mediante colores, negrita, cursiva, tamafos de

Antes de empezar debe saber:

El botén «cancelar», cancelara la accion que se esta realizando.

El botén «ARadir pregunta», nos abrira el editor para introducir preguntas. Solo estara
disponible cuando una encuesta esté guardada y en el apartado de la izquierda.

El botén «Guardar», grabara la encuesta. Estas encuestas apareceran en una columna a

la izquierda.
El botén «ARadir» borrara todo el texto que tengas introducido para empezar una plantilla
en blanco.

- Afadir o modificar preguntas

Si quiere afadir preguntas, bastara con pulsar el boton destinado para ello con el mismo nombre.

Al pulsar sobre dicho botén en la parte inferior de la encuesta se abrird un menu para configurar
las preguntas que saldrdn en su encuesta.

W Eliminar

Titula

Introduccion

Tipo de pregunta

Respuesta muti @ Respuesta uni T Respuesta Texto \falaracion

Decide de 3 a 10 sobre cuantas esftrellas quieres que valoren tu pregunta

e Titulo: Titulo de la pregunta que va a realizar.
e Introduccidn: Breve descripcion de la pregunta que aparecera debajo de la pregunta.
e Tipo de Respuesta: Escoja entre una de las 4 tipos de respuesta que ofrecemos.
o Respuesta multiple: Puede escoger varias respuestas. Para ello es necesario dar
al botén +Anadir respuesta.
o Respuesta Unica: De todas las opciones creadas, solo podra elegir una opcion.
Para ello es necesario dar al botédn +ARadir respuesta para crear distintas opciones.
o Respuesta Texto: Respuesta libre para que el cliente pueda escribir libremente lo
que guiera o piense.
o Valoracidn: En una escala de estrellas, donde el minimo a elegir son 3 y el maximo
10 puede indicar la escala el cliente para la mediciéon de esta encuesta de una
manera visual atractiva.



(®) Se ha alojado en nuestro establecimiento ~l - FA'C 0 Duplicar W Eliminar

(®) si la respuesta anterior fue afirmativa A | e £ Ve 10 Duplicar W Eliminar
iCual fue el motive de la estanca? | & Ver ) Duplicar B Eliminar
T Cuentenos como fue su experiencia -~ - 7 Ver |t| Cuphcar W Eliminar
* Que valoracion nos da v # Ver I0) Duplicar B Eliminar

Una vez creadas las preguntas, estas mismas, se pueden madificar el orden el cual quiere que
Ea e

aparezcan al cliente mediante las flechas de ordenacién

Puede editar o ver las preguntas con el botén # Editar /Ver

Puede duplicar la pregunta para simplemente modificar el texto de la misma 0 Duplicar
Puede eliminar la pregunta pulsando W Eliminar

ilmportante! No es necesario dar al botdn guardar una vez estén creadas las preguntas, dado
gue estas se almacenan al dar al botdn guardar para crearlas.

2. Envio encuestas

Para acceder a este apartado, deberemos de pulsar en la encuesta deseada, y posteriormente
pulsar en el menu desplegable la opcion «Envio».

Cuestionario de satisfaccdn 1

Editar
Respueslas

Envio

En este apartado visualizaremos tres opciones de hacer llegar la encuesta a nuestros clientes.

e Enlace permanente: Este enlace sirve para rellenar la encuesta mediante un
hipervinculo en su web, plantillas o gestor de newsletter y se realizara de manera
anénima.

e Comodin con reserva: Este comodin sirve para afiadirlo en sus plantillas de mail
automatizadas, el cual esta vinculado a la reserva del cliente, ideal para conseguir un
feedback real de sus clientes.

e Comodin anénimo: Este comodin sirve para el envio automatico de plantillas de correo
de Avirato o gestor de newsletter, al igual que el enlace permanente, la encuesta se
realizara de forma anénima.



Enlace permanente:
https:/ffeedback avirato .com/ratings/44001617/5
Este link lo puedes utilizar en tu pagina web o en tus correos de fidelizacidn para que tus clientes accedan a la encuesta,

Comodin

Lsociado a una reserva;

staReserva% Texto%5%EncuestaReservaEnd%o

LRada este comodin a un correo para dar acceso a la encuesta, Las respuestas estaran asociadas a un ID de reserva,
*Utllice este comodin para incluirlo en sus estrategia de Email Marketing, v conseguir el feedback: de sus clientes,

Andnimo:

YaEncuesta% Texto%i%Encuestabnd%e

LRada este comodin a un correo para dar acceso a la encuesta, Las respuestas seran andnimas.
*Utllice este comodin para incluirlo en sus estrategia de Email Marketing, v conseguir el feedback: de sus clientes,

3. Respuestas

En este apartado visualizaremos las respuestas que nos dan nuestros clientes sobre nuestro
alojamiento.

Podemos descargar las respuestas en un fichero Excel.

Dando al botén «Mostrar Respuesta» veremos las respuestas de los clientes, donde se puede
observas la ID Reserva.

W Que valoracion nos da

15 Respuestas

8.97 /10
Ocultar Respuesta
ld Reserva: Cliente Leida Publica Respuesta
1233 Luis Perez Galdos No Na -
0 Diego Castro L] Ma
1 Celsa Gil Ma Ma
0 Carlos Gonzalez Fernandez No Mo
0 Jesus Nebreda Galindez Mo Mo
0 Janet Hardwick Mo MNa
0 Nicale Write Nao Ma
0

Jan Kubica Mo Mo

ilmportante! Si la ID de la encuesta es 0, significarad que la respuesta se ha enviado de forma
anénima sin estar asociada a ninguna reserva.



< C @ feedbackavirato.com/ratings/44001617/5

Q

QVir

Queremos conocer su opinion

Estimado cliente,

Recientemente se alojo en nuestro establecimiento. ;Como fue?

Participa en nuestra encuesta de 3 minutos y dinos qué piensas para que podamos seguir
mejorando para ti.

Al finalizar la encuesta, por la molestia de completarla, se le recompensara con un cédigo
promocional para su proxil i

Se ha alojado en nuestro establecimiento

Cuentenos si alguna vez se ha alojado en nuestro establecimiento.

Si
No

® % & @ :

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Club de Fidelizacion

[ LI 4
Configuracion del club de
n [ LY 4
fidelizacion
Esta pagina explica cémo activar y configurar el club paso a paso. Si buscas una vision general de

sus beneficios comerciales, consulta Club de fidelizacion.

JEn qué consiste el club de fidelizacion?

Cuando tus clientes reserven a través de tu motor de reservas, pueden registrarse y acumular
puntos en funcién al dinero gastado. Posteriormente pueden canjear esos puntos por descuentos
en futuras reservas, siempre gue reserven de forma directa a través de tu motor de reservas.

;Como activo y utilizo mi programa de
fidelizacion?

Vaya a Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Club de Fidelizaciéon >
Configuracion

Para empezar con su club de fidelizacién, en primer lugar debe activar la primera casilla “Activar
programa de fidelizacion”.

Configuracion  Historial  Clientes

®d Activar programa de fidelizacion @Guardar

Equivalencia

Decida la equivalencia entre euros gastados y puntos, y entre puntos y descuento.


https://kb.avirato.com/books/club-de-fidelizacion/page/club-de-fidelizacion

Puede ayudarse del simulador para ver la equivalencia.

Equivalenda

Determina el valor de tus puntos

Indica como acumula puntos tu cliente Indica el precio de los puntos

&Cuantos puntos vas a dar a tu cliente por cada € que gaste en la reserva? ¢Cudntos puntos haran falta para descontar 1€7

o e @
- s - 1€

Cliente Alojamiento Clientes Alojamiento

A continuacidn te mostramos un simulador que toma los valores de los campos anteriores en tiempo real, para facilitar ia comprension

Por cada 1€ que gaste tu cliente en la reserva, acumulara 35 puntos Ejemplo:

Usando 105 puntos tu cliente ahorra 1€ Una reserva por un valor de 100€, genera 3500 puntos

Tu cliente acumula 0,33€ de descuento por € gastado. @ Cuando un cliente gasta 100 puntos, se ahorrard 0,95 €

Limites

Establece un limite de puntos a canjear para que un cliente no pueda hacer una reserva con un
descuento excesivo.

Desplace el selector de “Caducidad de los puntos” para que sus clientes tengan un maximo de
meses para canjear sus puntos. También puede desactivar la caducidad moviendo hasta el

indicador “Nunca”.

Una vez haya configurado estos parametros haga click en el botén de guardar de la esquina
superior derecha.

Limites
Puntos maximos a canjear por cada resena 5056 Equivalenis a 48,15€

[eses

Caducidad de los puntos ——

Historial



Vaya a Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Club de Fidelizacion > Historial

Utilice la pestafa historial para consultar y mejorar su estrategia de fidelizacién basandose en los
datos recogidos.

En este apartado puede ver:

e valores totales de su programa de fidelizacion.

e valores del programa de fidelizacién en un periodo de tiempo.
e grafico del volumen de clientes fidelizados

e grafico del volumen de reservas de clientes fidelizados

Uttimo afio -

o Reservas Totales
1072

Reservas mediante el programa:
56

Reservas motor de reservas:

293

Junio Juliz Agosto Septembre Ocubre MNoviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abri Mayo

Reservas totales Programa de fidelizacion @ Motor de reservas

Concretamente, encontrard estas métricas: total de clientes fidelizados, total de canjes
(nimero de veces que un cliente ha gastado puntos en una reserva), total de puntos canjeados
y su valor en euros. Puede filtrar estos datos por periodo: Ultimo afio, Ultimos 3 meses, ultimo
mes o Ultima semana (el rango se calcula hacia atras desde la fecha de hoy, no desde el inicio del
mes, semana o afio en curso).

Clientes

Vaya a Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Club de Fidelizaciéon > Clientes
Aqui pueden consultar los datos referentes a cada cliente del club de fidelizacidn.
Utilice el buscador o el listado para localizar un cliente de su club de fidelizacién.

Desplegando la tarjeta con la flecha puede ver todos los datos de su uso del club de fidelizacion.



Si en cualquier momento necesita afadir o quitar puntos a mano a un cliente por un caso
excepcional, puede hacerlo a través de los campos del lado derecho de la tarjeta.

Validacion y cancelacion de puntos

Los puntos ganados en una reserva activa se validan el dia del check-out.
Si la reserva se marca como cancelada, eliminada o no-show:

o Reserva no reembolsable: no se devuelven los puntos que el huésped haya canjeado
para su descuento, pero conserva los puntos que habia ganado con esa reserva.

e Reserva reembolsable los puntos ganados con esa reserva se eliminan, y los puntos
que el huésped habia canjeado le son devueltos.

;Como usan y ven mis clientes el
club de fidelizacion?

Clientes que no estén registrados:

Los clientes que realicen una compra a través del Motor de reservas, tanto al inicio de la reserva
como en el momento que lleguen a la pantalla final de pago tendrdn un anuncio en la parte
superior de la pagina animandoles a registrarse y a conseguir descuentos.

Los clientes tendradn acceso al club de fidelizacién en todo momento iniciando sesién en el motor
de reservas en la esquina superior derecha.

avirato ® W

® club de Fidelizacion

Acumula puntos en cada reserva y desbloquea recompensas exclusivas

Acumula puntos

En cada reserva

@ nsesarny mper st e e i ([ SRRSO

FECHAS HUESPEDES coDIGO
) 01/10/2026 - 08/10/2026 x 2 2 huéspedes v [

Te recomendamos que invites a tus huéspedes a registrarse en el club de fidelizacién utilizando las
herramientas de comunicacién que tienes a tu alcance como tu pagina web o el pop-up de inicio


https://kb.avirato.com/uploads/images/gallery/2026-08/5bP5egvvmZjJFfNn-image.png

del motor de reservas (cOmo reforzar la comunicacion en el motor de reservas).

Para registrarse, es necesario que el huésped rellene el formulario de registro y confirme su correo
mediante el email de confirmacién.

PASO 1

-

g+

Crear cuenta

Registrate en el Club de Fidelizacidn

Correo electrénico
B tu@email.com
Confirmar correo electrénico
B9 tu@email.com

Contrasena

IEI EEREREEE @

Confirmar contrasefia

o T O]

|:| Acepto los términos y condiciones y |a pelitica de privacidad

;¥a tienes cuenta? Inicia sesion

PASO 2


https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago

avirato

>}

Confirma tu correo electronico

Haz clic en el botdn de abajo para verificar tu direccion de correo y activar tu cuenta en el club de fidelizacion.

5i el botén no funciona, copia y pega este enlace en tu navegador:

https://booking.avirato.com/loyalty/activate?token=731fed(7ef4912b8988af349d4 56eadd 5beB3bf3cBe9eacceac5f5d39e6a0cT Bicode=36692628

PASO 3



O
24

iYa casi esta!

Completa tus datos para activar tu cuenta

() 2

Datos personales Contacto y ubicacidn
“ MNombre * = Apellidos *
Tu nombre Tus apellidos

[£] Documento de identidad *

DI/ PASAPORTE
Siguiente -

Una vez el cliente esta registrado en el
programa de fidelizacion:

Una vez registrado, el cliente tendrd que iniciar sesién en el motor de reservas para poder
acumular puntos con cada compra.

Durante el proceso de compra, siempre se le indicard cuantos puntos conseguira con su reserva, y
en caso de tener puntos acumulados podra utilizarlos como forma de pago.



avirato o °

DATOS EXTRAS METODO DE PAGO

nformacién personal Personaliza tu estancia Informacidn de pago segura Detalles de la reserva

Resumen de tu comars

Alojamiento

Informacion de Pago

Completa tu reserva con pago seguro Junior Suite con vistas R
al mar 173,00 €

Solo alojamiento - Tarifs estandar

Pagar mas tarde [ Fechas 20 ago - 21 ago 2026
2, Vigjeras 2 adultos
. . & MNoches 1 noche
Todavia no se te cobrara nada
La fecha del cobro dependerd de las condiciones de la reserva [# Meodificar reserva
ALEPETOS n B ©  Tienes un cédigo de descuento? v
Nimero de tarjeta
Subtotal Suites 157,27 €
‘— 1as4 SRR IRe Bess descuento (-10%) @ 17,00 €
Fecha de caducidad Puntos {300 pts) -25.00 €

MMAYY /mpues:u 15,73 €
Total 148,00 €
Usar puntos como descuento - \

Saldo: 127.450 puntos {equivale 3 25.00 EUR)

O No usar puntos

@ Usar mé&ximo (500 prs = 25,00 €)  Lirite risims aplicable 3 e6s resars
) Elegir cantidad
Habitaciones 157,27€
Impuestos 1573 €
Puntos (500 pts) -25.00€
Total a pagar 148,00 €
Atras

El cliente registrado podra también en todo momento consultar su Area de cliente a través del
botén Mi Club, donde podra ver tanto el historial de acumulacién y gasto de puntos cémo la
caducidad de los mismos.

En concreto, podréd ver por separado el historial de compras (puntos gastados en descuentos) y
el historial de recompensas (puntos ganados con sus reservas), ademas de un aviso de los
puntos proximos a caducar.

Este espacio se utiliza también para destacar tus paquetes promocionales en caso de tenerlos

configurados (Quieres saber coémo crear paquetes promocionales)

avirato ® w

® ciub de Fidelizacién

Acumula puntos en cada reserva y desbloquea recompensas exclusivas

@ ;Unete ahora y empieza a disfrutar de ventajas exclusivas! -



https://kb.avirato.com/uploads/images/gallery/2026-08/6yatbDtT1lUYbSbZ-image.png
https://kb.avirato.com/books/tienda-online-y-extras/page/paquetes-promocionales

I
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o Bienvenido, A virato

*  Platino Gestiona tus puntos, vales y beneficios exclusivos del club.

127.450

Progreso de nivel Has alcanzado el nivel maximo
Puntos disponibles
® ® ()
Bronce Plata oro Platino
02 g
g Resumen
° o 2 3 C]
Reservas 127.450 135.033 6.683 0
Puntos disponibles Total ganados Total canjeados Expiran pronto
IR Mis Vales (4]
D Historial
Mis Reservas . . .. . 5 Mis Vales Ver todos > ' Historial Ver todo >
- Activas 6
P Promociones (1] cresypreames
gz S0.00€ Disponible a) | Puntos Ganados +525
o o AVuSyYaxhg 0 ago 2026
A MiPperfil
A
Pt 25,00€ Disponible v F_unw?_(:a_njeadus 500
4 Volver al motor de reservas AVlogyD1sF2 2 ago 2026
No tienes reservas activas
. 25.00 € Puntos Canjeados Es
C facd Usad 3 0
» Cerrar sesion AVOoASIXXg = 13 ago 2026

. Camo funcionan tus puntos?
Por cada 1€ que gastes en reservas, acumulas 5 puntos.

Cada 20 puntos equivalen a 1€ de descuento.

Vale regalo

Tus huéspedes fidelizados pueden generar un vale regalo desde su area de cliente.

Para que esta opcién esté disponible, tu motor de reservas debe tener configurada una pasarela de
pagos sin marcar la casilla “utilizar pasarela solo para las reservas no reembolsables”.

Al crear el vale el sistema nos ofrece la opcién de elegir:

e el importe del vale a descontar de la reserva
e usar solo puntos y/o pago con tarjeta
e enviar por mail como regalo

Al completar el proceso, se genera un cédigo de descuento de un solo uso, visible en Menu >
Configuracion > Canales de venta > Motor de reservas > Configuraciéon > Cédigo
descuento.

El huésped recibe este cédigo por correo electrénico. A tener en cuenta que el vale se crea con un
afo de validez desde la fecha de creacién del mismo.


https://kb.avirato.com/uploads/images/gallery/2026-08/17LHiCuum0V3Fz9i-image.png

Alojamientos Marma

jHola (D'

Tu vale regalo ha sido creado correctamente y se ha enviado al destinatario.

VALE REGALO

AViHI5pYul

Introduce este codigo al realizar tu reserva

25,00€

Vilido hasta 20 de agosto de 2027

jTu codigo de descuento esta listo!

Entra en Alojamientos Marma
Escoge las fechas que te interesen
Escribe el codigo de descuento junto al selector de fechas v pulsa aplicar

El descuento se aplicara automaticamente al completar tu reserva. Lo veras en los
detalles del pago

el A

Desde el apartado Mis Vales se pueden consultar todos los vales creados, y también descargar y
reenviar los vales que estén disponibles.


https://kb.avirato.com/uploads/images/gallery/2026-08/CTnlr6QLSkTyBWUj-image.png

avirato ®

. Mis Vales
Maria Avirato

Gestiona tus vales de descuento y crea nuevos
* # Plating ¥

127.450 2 o

Puntos disponibles

95 Resumen Tu saldo de puntas

127.450 puntos & Equivalents a 637250 € envales
Reservas

| IR Mis Vales (4] :Qué valor quieres que tenga el vale regalo?
Impartas rapidos
%D Historial
25,00 € 50,00 € 100,00 €
|  Promodiones (1]
5, MiPerfi 300,00 € 500,00 € 1.000,00 €

 Volver al motor de reservas Otroimports (€)

€ 25

[+ Cerrarsesion

:Come quieres completar la compra?

e \
 Solo con puntos del club
Canjea puntos por el importe total. No pasaras por la pasarela de
pSED.

1 Con pasarela de pago

Paga con tarjeta u otros métodaos. Puedes usar puntos como

dezcusnto parcial.

Canjearas 500 puntos por un vale de 25,00 € Al confirmar se creard el vale sin pasarela de pago.

Enviar como regalo
Elvzle s2 enwiard por email 2l destinatario

Valor del vale 25,00 € {500 puntos)
Descuento por puntos (500 puntos) -25,00 €
Total a pagar Gratis (solo puntos)

& Canjear 500 puntos por vale de 25,00 €

Ver también

Club de fidelizacién — beneficios comerciales y por qué te ayuda a vender mas

Motor de reservas — donde el huésped usa el club durante la reserva

Revenue Management (RMS) — combina fidelizacién con estrategia de precios

Comunicacion con huéspedes — campanas de email marketing segmentadas

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


https://kb.avirato.com/books/club-de-fidelizacion/page/club-de-fidelizacion
https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas
https://kb.avirato.com/books/revenue-management/page/revenue-management-rms
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes
mailto:info@avirato.com

Mensajeria

Vaya a Menu ->Configuracién -> Integraciones Avirato -> Integraciones Avirato -> Mensajeria

SMS

En este apartado vamos a ensefarle a crear y modificar sus sms para que posteriormente se
envien de forma automatica a sus reservas.

Informe a sus huéspedes también a través de SMS la confirmacién, recordatorio y el

agradecimiento de su reserva. Para poder disfrutar este servicio contacte con la empresa «Afilnet»

sobre el presupuesto del servicio de SMS.

1. Introducir datos Afilnet

En la primera parte de este apartado, cuando nos demos de alta en «Afilnet» es necesario
introducir en Avirato su usuario y contrasefa para el envio de SMS.

Para ello en el campo Usuario Afilnet, introduzca su usuario. En el campo contrasefa, introduzca su
contrasefia Afilnet. Y en el campo «Nombre Emisor» escriba el nombre que después le aparecera al

receptor como el envio de SMS.

También dispone de dos opciones adicionales, la primera que Avirato muestre ventanas
emergentes cuando se envie el SMS a los clientes, y la segunda que se le informe por mail de los
SMS enviados.

2. Creacion de SMS

En la segunda parte, puede crear y activar las opciones de SMS. Desde Avirato damos tres
opciones, confirmacién, recordatorio y agradecimiento.

Para activar cualquier opcién es necesario activar la palomita para que se envien los SMS.

Como Avirato no trae un editor como el de plantillas mailing, tenemos una pestafia donde podemos
disponer de los comodines para introducir en sus SMS.


https://www.afilnet.com/

Mensajes  Comodines

Confirmacion Le confirmamos su reserva en nuestro establecimiento comprendida entre las fechas %Checkin% y %CheckOut% a nombre de %GuestName%

128 Aprax

Recardatoria

0 Aprax

Agradecimiento

0 Aprax

[El Guardar

ilmportante! el tamafo méaximo de SMS es de 140 caracteres.

Vaya a Menu ->Configuracién -> Integraciones Avirato -> Integraciones Avirato -> Mensajeria

WhatsApp META

Ya puedes enviar mensajes de WhatsaApp automaticos a tus clientes para informales de
la confirmacion de reserva, el recordatorio de reserva y agradecimiento. Te ofrecemos
todo el potencial de las notificaciones de reserva por WhatsApp.

Porque WhatsApp es uno de los medios de comunicacién mas usados actualmente. Asi, ahora es el
momento de aprovechar esta herramienta y utilizarla para confirmar y agradecer las reservas a tus
huéspedes.

Activar las notificaciones por WhatsApp es facil, es rapido y no te va a costar nada. La
activacion se configura desde el PMS siguiendo unos sencillos pasos.

Ponte en contacto con el equipo de soporte para agendar una cita para su
configuracion, te acompainamos en el proceso

Requisitos para Integrar WhatsApp META

1. Creacién de cuenta de Facebook (en caso de que no se disponga de ella).

2. Se debe iniciar sesién en la cuenta de Facebook de empresa/establecimiento y nunca en
la personal.

3. Tener el numero que se va a utilizar el WhatsApp que esté habilitado para recibir SMS (la
linea de teléfono tiene que estar activa en un terminal). El nUmero de WhatsApp solo
estara habilitado para la integracién con Avirato desde pc y desde la app mévil. NO se
podra establecer conversaciones con clientes que NO tengas reservas.



Para que se envien los mensajes de WhatsApp desde AVIRATO, el programa de AVIRATO
debe permanecer abierto.

1. La cuenta de Facebook tiene que estar verificada (este proceso puede llevar de 24 a 48
horas dicha verificaciéon: ;Cémo realizar dicha configuracién? Configuracién > Cuenta >
Solicitar verificacién. Escribe tu nombre completo y proporciona el NIF(por ejemplo, un
documento de identificacién oficial con foto). Tras completar el formulario, toca Enviar.)

2. Deben ingresar una forma de pago - Por mes tienen habilitado para enviar 1000
conversaciones inciadas pero nos pedira una tarjeta bancaria para poder gestionar el
pago si superan dicho nimero.

3. Crear en Avirato las plantillas que vamos a usar desde Menu - Configuracion -
Integraciones - Mensajeria - WhatsApp.

Dichas plantillas son las de #Confirmacién, #Recordatorio y #Agradecimiento y su envio
automatizado estd ligado a la automatizacién de las plantillas mail que llevan el mismo nombre.

Tener en cuenta que maximo 255 caracteres y que una vez asociadas a WhatsApp no
van a poder editarse.

Os facilitamos también unos ejemplos de plantillas para que las podais afiadir en el PMS:
#Confirmacion:

Estimado/a %GuestName%

Le agradecemos por elegir nuestro hotel para su préxima estancia.

Fecha de llegada: %Checkin%

Fecha de salida: %CheckOut%

Tipo de habitacién: %RoomNames%
Atentamente
#Recordatorio:

Estimado/a %GuestName%

Nos complace recordarle gque su estancia en nuestro hotel estd programada para comenzar
manana.

No olvide realizar su %AutoCheckin%checkin online%AutoChecklnEnd%
Esperamos darle la bienvenida y hacer que su estancia sea memorable.

#Agradecimiento:



Estimado/a %GuestName%

Le agradecemos sinceramente por elegir nuestro hotel para su reciente estancia. Esperamos que
haya disfrutado su experiencia.

Nos gustaria ofrecerle un descuento del X% en su préxima estancia con nosotros. Reserva en (web
del hotel).

ilmportante!
Funcionalidades que permite Whatsapp:

Eliminar mensajes*Recibir audios*Recibir imdgenes y guardarlas en tu pc.*Enviar Link o urls como

por ejemplo Tienda On Line https://shop.avirato.com/?code=51119843 *Ver las reservas
relacionadas con dicho cliente. * Podremos interactuar a través del WhatsApp con el
huésped, cuando luego de recibir el huésped el mensaje por ejemplo de confirmacion,
nos responde por dicha via.

Cudndo automatice los mensajes de confirmacién, agradecimiento y recordatorio del correo
electrénico, la configuraciéon se aplicara también para SMS y WhatsApp.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


https://shop.avirato.com/?code=51119843
mailto:info@avirato.com

