Check-in online

Check in Online

Avirato apuesta por la digitalizacion para simplificar los procesos de Check-in. El 90% de las
resefas positivas de un establecimiento turistico viene de una buena experiencia durante el Check-
in.

Avirato, dispone de diferentes métodos para todos sus clientes, disefiados para ahorrar tiempo y
agilizar los procesos de entrada.

Check-in Online
Check-in By Tablet
Capturador de Firmas

Beneficios de contar con las herramientas de Check-in

1. Con esta funcién ahorrara tiempo de espera a sus clientes en la recepcidén del establecimiento.
Simplemente debe verificar la identidad de los viajeros.

2. Solucién rapida, sencilla y segura, sin necesidad de contacto con el personal de recepcion.

3. Mayor satisfacciéon de experiencia del huésped.

1. Check-in BY Mail: consiste en dar la posibilidad al huésped de completar su registro desde su
movil o desde el ordenador de su casa y en apenas unos segundos, a través de un link en el email
enviado por el establecimiento.

Este servicio esta disponible bajo las plantillas de mail automatizadas.



Automatice su plantilla de e-mail y falicilite
el Auto Check-in a sus huéspedes.

Copie este enlace a su plantilla e-mail:

ssAutoCheckin®Texto enlacefAutoCheckinEndss

Centro de ayuda >

Antes de empezar debe saber:

1. Debe realizarse solo con 24 horas de antelacién al Check-in para que se asigne nUmero de parte
de viajero.

2. Se enviard el registro de viajeros a su correo electrénico en PDF para que posteriormente pueda
imprimir y registrar la hoja deregistro de viajeros

Configurar el comodin para enviar en las
plantillas.

Para configurar el servicio de Check By email debe seguir los siguientes pasos que mostraremos a
continuacion:

1. En Avirato PMS, debe ir a «<Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > E-mail >
Plantillas Mail«.

2. En el apartado plantillas Mail pulse sobre el botdn situado en la parte inferior de la
pantalla “Editor Online” .

3. Al pulsar sobre el botén le abrira una ventana en su navegador predefinido.

4. Escoja la plantilla que desee editar para afiadir posteriormente el comodin.

5. Escoja en el formato de plantilla donde desee introducir el comodin y en la parte de la
derecha y pulse sobre el botén “Comodines”.

6. Escoja el comodin “Auto CheckIn” y pulse posteriormente en «Agregar».

Edite el texto y posteriormente guarde la plantilla.

8. En el PMS de Avirato, pulse sobre el botén “Recargar” para refrescar todas las plantillas y
no tener que cerrar el PMS y volverlo a abrir para recargarlas.

~

Con estos pasos ya tendra configurado el comodin en sus plantillas. Recuerde que el comodin se
puede anadir en todas las plantillas que desee.



.Como sera el registro de viajeros por
parte del huésped?

El cliente recibira el mail configurado anteriormente, en el cual visualizard un enlace personalizado
por cada reserva, para poder completar el registro de viajeros correspondiente a su reserva.

Al pulsar sobre el enlace facilitado en la plantilla del mail automatizado, le apareceran los datos de
la reserva, con el titular de la misma y la cantidad de huéspedes a registrar. Para realizar el
registro debe pulsar sobre el botéon “Empezar Check-in".

o Checkln
online

avirato
Gracias por elegirnos.

A continuacion, vamos 3 guiarte para que realices el check-in
de tu reserva en unos sencilles pasos

Ui

Al pulsar sobre el botdn Empezar el Check-in, debe elegir la opcién deseada, para registrar a un
solo huésped o registrar todos los huéspedes de una habitacién.

Recuerde gue el huésped también puede reenviar el link de registros por diferentes vias a los
demds huéspedes que deben registrarse.

Los datos obligatorios son: tipo de documento, nimero, fecha expedicién, sexo, nombre, apellidos

y fecha de nacimiento.

Una vez haya rellenado los campos, si pulsa sobre el botdn “Insertar Viajero”, le llevara a firmar el
parte de este viajero.
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Si pulsa sobre el botén concluir el proceso, se enviaran los registros de viajeros introducidos. Si
pulsa sobre registrar otro huésped repetird los pasos anteriores para introducir otro viajero.

Al finalizar, tanto el propio cliente, como el establecimiento, recibiran una copia del registro de
entrada. Los datos se volcardn automaticamente en la ficha de reserva
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Mejore la experiencia del cliente, reduzca

los tiempos de espera con Check-in Tablet
desde |la Recepcion.

Ltilice esta url para configurarlo

https:ffavirato.comfacceso_usuariosiiajeros. php?codi

Centro de ayuda >



Integrada, sin ningln coste adicional, en la version Premium de nuestro PMS hotelero, esta
funcionalidad de registro automatico.

*Tenga en cuenta que solo se generara un Check-in a la vez independientemente de la cantidad de
tablets disponibles.

En la Tablet dispuesta en recepcion, insertaremos la direccién url indicada en
Menu>Configuracién>Herramientas avirato>Check-in online>Check -in By Tablet

Se visualizard en la Tablet la siguiente pantalla:
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El huésped rellenara personalmente los datos, para que el recepcionista acceda desde la ficha de
la reserva y desde registro de pasajeros, Leer datos DNIe > leer datos tablet.
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El siguiente paso sera imprimir el parte de viajero para que el huésped pueda firmar. Cada
establecimiento debera guardar los registros de los pasajeros.
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Recuerde: disponemos de la automatizacién del envio de parte de viajeros a las hospederias. Visite

su configuracién aqui

3. Capturador de firmas:

Esta funcién es para los usuarios de capturador de firma Topaz System Inc. a través de Delta

Informatica.
*Solo compatible con version PMS en windows


https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospederia

Visite la web de Delta Informatica

Optimice su proceso de Check-in en recepcion con los
dispositivos Topaz Systems INC. Avance con

seguridad en el entorno digital.

Seleccione el modelo de su dispositivo:
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Los modelos que se pueden utilizar son:
Signature Pads: conozca este dispositivo aqui

Tablet Display: conozca este dispositivo aqui

La configuracién se realizara desde Configuracién > herramientas Avirato > Check-in online>
Capturador de firmas

Desde aqui el establecimiento debe Activar el check-box y elegir que opcién de pantalla tendra
configurado.

Signature Pads: solo podra obtener la firma.
Tablet Display: para que el huésped del consentimiento de recibir Newsletters.

El huésped deberd generar su firma. El botén limpiar nos servird en el caso de que cometa algun
error en la firma.

Cuando el huésped arriba al hotel el recepcionista rellenara los datos del pasajero en la ficha del
cliente


https://deltainformatica.es/soluciones/delta-signature-digitalizador-de-firmas/
https://www.topazsystems.com/lcd/t-lbk750.html
https://www.topazsystems.com/tabletdisplays/gemview-10.html
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Dar a la opcién para abrir el capturador de firmas. desde el modulo registro de viajero.
Una vez aceptada la firma, nos abrird un pop-up para guardar dicho documento en el ordenador.
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En el caso de aceptar la Newsletter, recuerde que el registro se podra visualizar en CRM > Ficha

del cliente
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*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia
pinchando aqui.
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