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Esta pagina explica cémo activar y configurar el club paso a paso. Si buscas una vision general de

sus beneficios comerciales, consulta Club de fidelizacion.

JEn qué consiste el club de fidelizacién?

Cuando tus clientes reserven a través de tu motor de reservas, pueden registrarse y acumular
puntos en funcién al dinero gastado. Posteriormente pueden canjear esos puntos por descuentos
en futuras reservas, siempre gue reserven de forma directa a través de tu motor de reservas.

;Como activo y utilizo mi programa de
fidelizacion?

Vaya a Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Club de Fidelizaciéon >
Configuracion

Para empezar con su club de fidelizacién, en primer lugar debe activar la primera casilla “Activar
programa de fidelizacion”.

Configuracion  Historial  Clientes

P4 Activar programa de fidelizacidn @Guardar

Equivalencia

Decida la equivalencia entre euros gastados y puntos, y entre puntos y descuento.


https://kb.avirato.com/books/club-de-fidelizacion/page/club-de-fidelizacion

Puede ayudarse del simulador para ver la equivalencia.

Equivalenda

Determina el valor de tus puntos

Indica como acumula puntos tu cliente Indica el precio de los puntos

&Cuantos puntos vas a dar a tu cliente por cada € que gaste en la reserva? ¢Cudntos puntos haran falta para descontar 1€7

o e @
- s - 1€

Cliente Alojamiento Clientes Alojamiento

A continuacidn te mostramos un simulador que toma los valores de los campos anteriores en tiempo real, para facilitar ia comprension

Por cada 1€ que gaste tu cliente en la reserva, acumulara 35 puntos Ejemplo:

Usando 105 puntos tu cliente ahorra 1€ Una reserva por un valor de 100€, genera 3500 puntos

Tu cliente acumula 0,33€ de descuento por € gastado. @ Cuando un cliente gasta 100 puntos, se ahorrard 0,95 €

Limites

Establece un limite de puntos a canjear para que un cliente no pueda hacer una reserva con un
descuento excesivo.

Desplace el selector de “Caducidad de los puntos” para que sus clientes tengan un maximo de
meses para canjear sus puntos. También puede desactivar la caducidad moviendo hasta el

indicador “Nunca”.

Una vez haya configurado estos parametros haga click en el botén de guardar de la esquina
superior derecha.

Limites
Puntos maximos a canjear por cada resena 5056 Equivalenis a 48,15€

[eses

Caducidad de los puntos ——

Historial



Vaya a Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Club de Fidelizacion > Historial

Utilice la pestafa historial para consultar y mejorar su estrategia de fidelizacién basandose en los
datos recogidos.

En este apartado puede ver:

e valores totales de su programa de fidelizacion.

e valores del programa de fidelizacién en un periodo de tiempo.
e grafico del volumen de clientes fidelizados

e grafico del volumen de reservas de clientes fidelizados

Uttimo afio -

o Reservas Totales
1072

Reservas mediante el programa:
56

Reservas motor de reservas:

293

Junio Juliz Agosto Septembre Ocubre MNoviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abri Mayo

Reservas totales Programa de fidelizacion @ Motor de reservas

Concretamente, encontrard estas métricas: total de clientes fidelizados, total de canjes
(nimero de veces que un cliente ha gastado puntos en una reserva), total de puntos canjeados
y su valor en euros. Puede filtrar estos datos por periodo: Ultimo afio, Ultimos 3 meses, ultimo
mes o Ultima semana (el rango se calcula hacia atras desde la fecha de hoy, no desde el inicio del
mes, semana o afio en curso).

Clientes

Vaya a Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Club de Fidelizaciéon > Clientes
Aqui pueden consultar los datos referentes a cada cliente del club de fidelizacidn.
Utilice el buscador o el listado para localizar un cliente de su club de fidelizacién.

Desplegando la tarjeta con la flecha puede ver todos los datos de su uso del club de fidelizacion.



Si en cualquier momento necesita afadir o quitar puntos a mano a un cliente por un caso
excepcional, puede hacerlo a través de los campos del lado derecho de la tarjeta.

Validacion y cancelacion de puntos

Los puntos ganados en una reserva activa se validan el dia del check-out.
Si la reserva se marca como cancelada, eliminada o no-show:

o Reserva no reembolsable: no se devuelven los puntos que el huésped haya canjeado
para su descuento, pero conserva los puntos que habia ganado con esa reserva.

e Reserva reembolsable los puntos ganados con esa reserva se eliminan, y los puntos
que el huésped habia canjeado le son devueltos.

;Como usan y ven mis clientes el
club de fidelizacion?

Clientes que no estén registrados:

Los clientes que realicen una compra a través del Motor de reservas, tanto al inicio de la reserva
como en el momento que lleguen a la pantalla final de pago tendrdn un anuncio en la parte
superior de la pagina animandoles a registrarse y a conseguir descuentos.

Los clientes tendradn acceso al club de fidelizacién en todo momento iniciando sesién en el motor
de reservas en la esquina superior derecha.
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® club de Fidelizacion

Acumula puntos en cada reserva y desbloquea recompensas exclusivas

Acumula puntos

En cada reserva

@ nsesarny mper st e e i ([ SRRSO

FECHAS HUESPEDES coDIGO
) 01/10/2026 - 08/10/2026 x 2 2 huéspedes v [

Te recomendamos que invites a tus huéspedes a registrarse en el club de fidelizacién utilizando las
herramientas de comunicacién que tienes a tu alcance como tu pagina web o el pop-up de inicio


https://kb.avirato.com/uploads/images/gallery/2026-08/5bP5egvvmZjJFfNn-image.png

del motor de reservas (cOmo reforzar la comunicacion en el motor de reservas).

Para registrarse, es necesario que el huésped rellene el formulario de registro y confirme su correo
mediante el email de confirmacién.

PASO 1

-

g+

Crear cuenta

Registrate en el Club de Fidelizacidn

Correo electrénico
B tu@email.com
Confirmar correo electrénico
B9 tu@email.com

Contrasena

IEI EEREREEE @

Confirmar contrasefia

o T O]

|:| Acepto los términos y condiciones y |a pelitica de privacidad

;¥a tienes cuenta? Inicia sesion

PASO 2


https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago
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Confirma tu correo electronico

Haz clic en el botdn de abajo para verificar tu direccion de correo y activar tu cuenta en el club de fidelizacion.

5i el botén no funciona, copia y pega este enlace en tu navegador:

https://booking.avirato.com/loyalty/activate?token=731fed(7ef4912b8988af349d4 56eadd 5beB3bf3cBe9eacceac5f5d39e6a0cT Bicode=36692628

PASO 3



O
24

iYa casi esta!

Completa tus datos para activar tu cuenta

() 2

Datos personales Contacto y ubicacidn
“ MNombre * = Apellidos *
Tu nombre Tus apellidos

[£] Documento de identidad *

DI/ PASAPORTE
Siguiente -

Una vez el cliente esta registrado en el
programa de fidelizacion:

Una vez registrado, el cliente tendrd que iniciar sesién en el motor de reservas para poder
acumular puntos con cada compra.

Durante el proceso de compra, siempre se le indicard cuantos puntos conseguira con su reserva, y
en caso de tener puntos acumulados podra utilizarlos como forma de pago.
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DATOS EXTRAS METODO DE PAGO

nformacién personal Personaliza tu estancia Informacidn de pago segura Detalles de la reserva

Resumen de tu comars

Alojamiento

Informacion de Pago

Completa tu reserva con pago seguro Junior Suite con vistas R
al mar 173,00 €

Solo alojamiento - Tarifs estandar

Pagar mas tarde [ Fechas 20 ago - 21 ago 2026
2, Vigjeras 2 adultos
. . & MNoches 1 noche
Todavia no se te cobrara nada
La fecha del cobro dependerd de las condiciones de la reserva [# Meodificar reserva
ALEPETOS n B ©  Tienes un cédigo de descuento? v
Nimero de tarjeta
Subtotal Suites 157,27 €
‘— 1as4 SRR IRe Bess descuento (-10%) @ 17,00 €
Fecha de caducidad Puntos {300 pts) -25.00 €

MMAYY /mpues:u 15,73 €
Total 148,00 €
Usar puntos como descuento - \

Saldo: 127.450 puntos {equivale 3 25.00 EUR)

O No usar puntos

@ Usar mé&ximo (500 prs = 25,00 €)  Lirite risims aplicable 3 e6s resars
) Elegir cantidad
Habitaciones 157,27€
Impuestos 1573 €
Puntos (500 pts) -25.00€
Total a pagar 148,00 €
Atras

El cliente registrado podra también en todo momento consultar su Area de cliente a través del
botén Mi Club, donde podra ver tanto el historial de acumulacién y gasto de puntos cémo la
caducidad de los mismos.

En concreto, podréd ver por separado el historial de compras (puntos gastados en descuentos) y
el historial de recompensas (puntos ganados con sus reservas), ademas de un aviso de los
puntos proximos a caducar.

Este espacio se utiliza también para destacar tus paquetes promocionales en caso de tenerlos

configurados (Quieres saber coémo crear paquetes promocionales)

avirato ® w

® ciub de Fidelizacién

Acumula puntos en cada reserva y desbloquea recompensas exclusivas

@ ;Unete ahora y empieza a disfrutar de ventajas exclusivas! -
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https://kb.avirato.com/books/tienda-online-y-extras/page/paquetes-promocionales
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o Bienvenido, A virato

*  Platino Gestiona tus puntos, vales y beneficios exclusivos del club.

127.450

Progreso de nivel Has alcanzado el nivel maximo
Puntos disponibles
® ® ()
Bronce Plata oro Platino
02 g
g Resumen
° o 2 3 C]
Reservas 127.450 135.033 6.683 0
Puntos disponibles Total ganados Total canjeados Expiran pronto
IR Mis Vales (4]
D Historial
Mis Reservas . . .. . 5 Mis Vales Ver todos > ' Historial Ver todo >
- Activas 6
P Promociones (1] cresypreames
gz S0.00€ Disponible a) | Puntos Ganados +525
o o AVuSyYaxhg 0 ago 2026
A MiPperfil
A
Pt 25,00€ Disponible v F_unw?_(:a_njeadus 500
4 Volver al motor de reservas AVlogyD1sF2 2 ago 2026
No tienes reservas activas
. 25.00 € Puntos Canjeados Es
C facd Usad 3 0
» Cerrar sesion AVOoASIXXg = 13 ago 2026

. Camo funcionan tus puntos?
Por cada 1€ que gastes en reservas, acumulas 5 puntos.

Cada 20 puntos equivalen a 1€ de descuento.

Vale regalo

Tus huéspedes fidelizados pueden generar un vale regalo desde su area de cliente.

Para que esta opcién esté disponible, tu motor de reservas debe tener configurada una pasarela de
pagos sin marcar la casilla “utilizar pasarela solo para las reservas no reembolsables”.

Al crear el vale el sistema nos ofrece la opcién de elegir:

e el importe del vale a descontar de la reserva
e usar solo puntos y/o pago con tarjeta
e enviar por mail como regalo

Al completar el proceso, se genera un cédigo de descuento de un solo uso, visible en Menu >
Configuracion > Canales de venta > Motor de reservas > Configuraciéon > Cédigo
descuento.

El huésped recibe este cédigo por correo electrénico. A tener en cuenta que el vale se crea con un
afo de validez desde la fecha de creacién del mismo.
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Alojamientos Marma

jHola (D'

Tu vale regalo ha sido creado correctamente y se ha enviado al destinatario.

VALE REGALO

AViHI5pYul

Introduce este codigo al realizar tu reserva

25,00€

Vilido hasta 20 de agosto de 2027

jTu codigo de descuento esta listo!

Entra en Alojamientos Marma
Escoge las fechas que te interesen
Escribe el codigo de descuento junto al selector de fechas v pulsa aplicar

El descuento se aplicara automaticamente al completar tu reserva. Lo veras en los
detalles del pago

el A

Desde el apartado Mis Vales se pueden consultar todos los vales creados, y también descargar y
reenviar los vales que estén disponibles.
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. Mis Vales
Maria Avirato

Gestiona tus vales de descuento y crea nuevos
* # Plating ¥

127.450 2 o

Puntos disponibles

95 Resumen Tu saldo de puntas

127.450 puntos & Equivalents a 637250 € envales
Reservas

| IR Mis Vales (4] :Qué valor quieres que tenga el vale regalo?
Impartas rapidos
%D Historial
25,00 € 50,00 € 100,00 €
|  Promodiones (1]
5, MiPerfi 300,00 € 500,00 € 1.000,00 €

 Volver al motor de reservas Otroimports (€)

€ 25

[+ Cerrarsesion

:Come quieres completar la compra?

e \
 Solo con puntos del club
Canjea puntos por el importe total. No pasaras por la pasarela de
pSED.

1 Con pasarela de pago

Paga con tarjeta u otros métodaos. Puedes usar puntos como

dezcusnto parcial.

Canjearas 500 puntos por un vale de 25,00 € Al confirmar se creard el vale sin pasarela de pago.

Enviar como regalo
Elvzle s2 enwiard por email 2l destinatario

Valor del vale 25,00 € {500 puntos)
Descuento por puntos (500 puntos) -25,00 €
Total a pagar Gratis (solo puntos)

& Canjear 500 puntos por vale de 25,00 €

Ver también

Club de fidelizacién — beneficios comerciales y por qué te ayuda a vender mas

Motor de reservas — donde el huésped usa el club durante la reserva

Revenue Management (RMS) — combina fidelizacién con estrategia de precios

Comunicacion con huéspedes — campanas de email marketing segmentadas

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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