Encuestas

Encuestas

Vaya a Configuracién -> Herramientas Avirato -> Encuestas de Satisfaccién

En este apartado vamos a ensefarle a crear, gestionar y enviar sus encuestas creadas a sus
clientes, para recibir el feedback de ellos, ya sea desde el mail de agradecimiento o por el contrario
con el gestor de newsletter, y saber qué areas se pueden mejorar de su establecimiento.

1. Crear encuestas. 2. Envio encuestas. 3. Respuestas

1. Crear encuestas

Para crear la encuesta, lo primero que sera necesario es completar el cuadro que aparece en
siguiente apartado.

MNombre de la encussta

Tituio Calar #ADADAD

Introduccicn Texto Agradecimienta

Cancelar +) Afiadir pregunta o> = Guardar

e Nombre de la encuesta: sera el nombre interno para su control.

e Titulo: serd el titulo que aparecera en la encuesta cuando el cliente realice el clic en el
link que se envie.

e Color: Color personalizado que tendrd la encuesta. Este color se vera reflejado en el
fondo de la encuesta, con lo que recomendamos que sean iguales que los de su web y/o
plantillas mailing. Pulsando sobre el circulo, se abrird una paleta de colores a elegir.

e Introduccioén: Breve descripcidon de la encuesta que visualizard el cliente en el
encabezado de la encuesta.

o Texto Agradecimiento: Texto final que aparecera una vez completada la encuesta
debajo del mensaje de “Muchas gracias” con la libre interpretacién del cliente. Les
recomendamos poder utilizar las encuestas y al finalizar a los clientes hacerles llegar un

cédigo de descuento para las reservas directas.



https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/7-tarifas

ilmportante! recomendamos tanto en los textos de introduccién, agradecimiento y preguntas,
usar el boton de html para personalizar el texto mediante colores, negrita, cursiva, tamafos de

Antes de empezar debe saber:

El botén «cancelar», cancelara la accion que se esta realizando.

El botén «ARadir pregunta», nos abrira el editor para introducir preguntas. Solo estara
disponible cuando una encuesta esté guardada y en el apartado de la izquierda.

El botén «Guardar», grabara la encuesta. Estas encuestas apareceran en una columna a

la izquierda.
El botén «ARadir» borrara todo el texto que tengas introducido para empezar una plantilla
en blanco.

- Afadir o modificar preguntas

Si quiere afadir preguntas, bastara con pulsar el boton destinado para ello con el mismo nombre.

Al pulsar sobre dicho botén en la parte inferior de la encuesta se abrird un menu para configurar
las preguntas que saldrdn en su encuesta.

W Eliminar

Titula

Introduccion

Tipo de pregunta

Respuesta muti @ Respuesta uni T Respuesta Texto \falaracion

Decide de 3 a 10 sobre cuantas esftrellas quieres que valoren tu pregunta

e Titulo: Titulo de la pregunta que va a realizar.
e Introduccidn: Breve descripcion de la pregunta que aparecera debajo de la pregunta.
e Tipo de Respuesta: Escoja entre una de las 4 tipos de respuesta que ofrecemos.
o Respuesta multiple: Puede escoger varias respuestas. Para ello es necesario dar
al botén +Anadir respuesta.
o Respuesta Unica: De todas las opciones creadas, solo podra elegir una opcion.
Para ello es necesario dar al botédn +ARadir respuesta para crear distintas opciones.
o Respuesta Texto: Respuesta libre para que el cliente pueda escribir libremente lo
que guiera o piense.
o Valoracidn: En una escala de estrellas, donde el minimo a elegir son 3 y el maximo
10 puede indicar la escala el cliente para la mediciéon de esta encuesta de una
manera visual atractiva.



(®) Se ha alojado en nuestro establecimiento ~l - FA'C 0 Duplicar W Eliminar

(®) si la respuesta anterior fue afirmativa A | e £ Ve 10 Duplicar W Eliminar
iCual fue el motive de la estanca? | & Ver ) Duplicar B Eliminar
T Cuentenos como fue su experiencia -~ - 7 Ver |t| Cuphcar W Eliminar
* Que valoracion nos da v # Ver I0) Duplicar B Eliminar

Una vez creadas las preguntas, estas mismas, se pueden madificar el orden el cual quiere que
Ea e

aparezcan al cliente mediante las flechas de ordenacién

Puede editar o ver las preguntas con el botén # Editar /Ver

Puede duplicar la pregunta para simplemente modificar el texto de la misma 0 Duplicar
Puede eliminar la pregunta pulsando W Eliminar

ilmportante! No es necesario dar al botdn guardar una vez estén creadas las preguntas, dado
gue estas se almacenan al dar al botdn guardar para crearlas.

2. Envio encuestas

Para acceder a este apartado, deberemos de pulsar en la encuesta deseada, y posteriormente
pulsar en el menu desplegable la opcion «Envio».

Cuestionario de satisfaccdn 1

Editar
Respueslas

Envio

En este apartado visualizaremos tres opciones de hacer llegar la encuesta a nuestros clientes.

e Enlace permanente: Este enlace sirve para rellenar la encuesta mediante un
hipervinculo en su web, plantillas o gestor de newsletter y se realizara de manera
anénima.

e Comodin con reserva: Este comodin sirve para afiadirlo en sus plantillas de mail
automatizadas, el cual esta vinculado a la reserva del cliente, ideal para conseguir un
feedback real de sus clientes.

e Comodin anénimo: Este comodin sirve para el envio automatico de plantillas de correo
de Avirato o gestor de newsletter, al igual que el enlace permanente, la encuesta se
realizara de forma anénima.



Enlace permanente:
https:/ffeedback avirato .com/ratings/44001617/5
Este link lo puedes utilizar en tu pagina web o en tus correos de fidelizacidn para que tus clientes accedan a la encuesta,

Comodin

Lsociado a una reserva;

staReserva% Texto%5%EncuestaReservaEnd%o

LRada este comodin a un correo para dar acceso a la encuesta, Las respuestas estaran asociadas a un ID de reserva,
*Utllice este comodin para incluirlo en sus estrategia de Email Marketing, v conseguir el feedback: de sus clientes,

Andnimo:

YaEncuesta% Texto%i%Encuestabnd%e

LRada este comodin a un correo para dar acceso a la encuesta, Las respuestas seran andnimas.
*Utllice este comodin para incluirlo en sus estrategia de Email Marketing, v conseguir el feedback: de sus clientes,

3. Respuestas

En este apartado visualizaremos las respuestas que nos dan nuestros clientes sobre nuestro
alojamiento.

Podemos descargar las respuestas en un fichero Excel.

Dando al botén «Mostrar Respuesta» veremos las respuestas de los clientes, donde se puede
observas la ID Reserva.

W Que valoracion nos da

15 Respuestas

8.97 /10
Ocultar Respuesta
ld Reserva: Cliente Leida Publica Respuesta
1233 Luis Perez Galdos No Na -
0 Diego Castro L] Ma
1 Celsa Gil Ma Ma
0 Carlos Gonzalez Fernandez No Mo
0 Jesus Nebreda Galindez Mo Mo
0 Janet Hardwick Mo MNa
0 Nicale Write Nao Ma
0

Jan Kubica Mo Mo

ilmportante! Si la ID de la encuesta es 0, significarad que la respuesta se ha enviado de forma
anénima sin estar asociada a ninguna reserva.



< C @ feedbackavirato.com/ratings/44001617/5 ® ¥ & o :

Q

QVir

Queremos conocer su opinion

Estimado cliente,

Recientemente se alojo en nuestro establecimiento. ;Como fue?

Participa en nuestra encuesta de 3 minutos y dinos qué piensas para que podamos seguir
mejorando para ti.

Al finalizar la encuesta, por la molestia de completarla, se le recompensara con un cédigo
promocional para su proxil i

Se ha alojado en nuestro establecimiento

Cuentenos si alguna vez se ha alojado en nuestro establecimiento.

Si
No

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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