Fidelizacion

Fidelizacidn

/En qué consiste el club de fidelizacion?

Cuando tus clientes reserven a través de tu motor de reservas, pueden registrarse y acumular
puntos en funcién al dinero gastado. Posteriormente pueden canjear esos puntos por descuentos
en futuras reservas, siempre gue reserven de forma directa a través de tu motor de reservas.

:Como activo y utilizo mi programa de

fidelizacion?

Vaya a Menu > Configuracién > Herramientas Avirato > Club de Fidelizacién > Configuracién

Para empezar con su club de fidelizacién, en primer lugar debe activar la primera casilla “Activar
programa de fidelizacién”.

Configuracion  Historial ~ Clientes

Activar programa de fidelizacion Guardar

Equivalencia

Decida la equivalencia entre euros gastados y puntos, y entre puntos y descuento.

Puede ayudarse del simulador para ver la equivalencia.
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Equivalenda

Determina el valor de tus puntos

Indica como acumula puntos tu cliente Indica el precio de los puntos

¢Cuantos puntos vas a dar a tu cliente por cada € que gaste en la reserva? ¢Cuantos puntos haran falta para descontar 1€7

o 1€ o
- s - 1€

Cliente Alojamiento Clientes Alojamiento

A continuacion te mostramos un simulador que toma los valores de los campos anteriores en tiempo real, para facilitar la comprensidon

Por cada 1€ que gaste tu cliente en la reserva, acumulard 35 puntos Ejemplo:

Usando 105 puntos tu cliente ahorra 1€ Una resemva por un valor de 100€, genera 3500 puntos

Tu cliente acumula 0,33€ de descuento por € gastado. @ Cuando un cliente gasta 100 puntos, se ahorrard 0,95 €

Limites

Establece un limite de puntos para canjear para que un cliente no pueda hacer una reserva con un

descuento excesivo.

Desplace el selector de “Caducidad de los puntos” para que sus clientes tengan un maximo de
meses para canjear sus puntos. También puede desactivar la caducidad moviendo hasta el

indicador “Nunca”.

Una vez haya configurado estos parametros haga click en el botén de guardar de la esquina
superior derecha.

Limites
Puntos maximos a canjear por cada resena 5056 Equivalenis a 48,15€

[leses

Caducidad de los puntos ——

Historial

Vaya a Menu > Configuracién > Herramientas Avirato > Club de Fidelizacién > Historial
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Utilice la pestafia historial para consultar y mejorar su estrategia de fidelizacién basandose en los
datos recogidos.

En este apartado puede ver:

e valores totales de su programa de fidelizacién.

e valores del programa de fidelizaciéon en un periodo de tiempo.
e grafico del volumen de clientes fidelizados

e grafico del volumen de reservas de clientes fidelizados

Uttimo afio -

o Reservas Totales
1072

Reservas mediante el programa:
56

Reservas motor de reservas:

293

Junic Julic Agosto Septiembre Ociubre MNoviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abri Mayo

Reservas totales Programa de fidelizacion @ Motor de reservas

Clientes

Vaya a Menu > Configuracion > Herramientas Avirato > Club de Fidelizacién > Clientes

Aqui puede consultar y modificar cualquier aspecto referente a cada cliente del club de
fidelizacion.

Utilice el buscador o el listado para localizar un cliente de su club de fidelizacién.

Desplegando la tarjeta con la flecha puede ver todas todos los datos de su uso del club de
fidelizacion.

Si en cualquier momento necesita afadir o quitar puntos a mano a un cliente por un caso
excepcional, puede hacerlo a través de los campos del lado derecho de la tarjeta.



;Como usan y ven mis clientes el
club de fidelizacion?

Clientes que no estén registrados:

Los clientes que realicen una compra a través del Motor de reservas, en el momento que lleguen a
la pantalla final de pago tendrdn un anuncio en la parte superior de la pagina animandoles a
registrarse y a conseguir descuentos.

Los clientes tendréan el club de fidelizacién en todo momento iniciando sesidén en el motor de
reservas en la esquina superior derecha.

€ (EUR)

Te recomendamos que invites a tus huéspedes a registrarse en el club de fidelizacién utilizando las
herramientas de comunicacién que tienes a tu alcance como tu pagina web o el pop-up de inicio

del motor de reservas (cOmo reforzar la comunicacidon en el motor de reservas).

Para registrarse, es necesario que el huésped rellene el formulario de registro y confirme su correo
mediante el email de confirmacion.


https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago
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IYa casi estas!

Rellena tus datos y confirma para validar tu cuenta

John

Doe

123456789

|:| He leido y acepto el aviso legal vy la politica de privacidad

Una vez un cliente esta en el programa de

fidelizacion:

Una vez registrado tendrd que iniciar sesién para poder acumular puntos con cada compra.

Durante el proceso de compra, siempre se le indicara cuadntos puntos conseguira con su reserva, y
en caso de tener puntos acumulados podré utilizarlos como forma de pago.
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Usa tus puntos para aplicar descuento al precio total

El cliente registrado podra también en todo momento consultar su Area de cliente, donde podra
ver tanto el historial de acumulacién y gasto de puntos cémo la caducidad de los mismos.

Este espacio también se utiliza también para destacar tus paquetes promocionales en caso de

tenerlos configurados (Quieres saber cémo crear paguetes promocionales)

Manuel Bastos e
1200 puntos S e

Promociones

Especial San Paquete Noche
Valentin Romantica Paseo bicicleta



https://kb.avirato.com/books/tienda-online-y-extras/page/paquetes-promocionales

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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