13. Restricciones

Home / docs / indice / Alojamiento Desde este apartado va a poder saber cémo crear y gestionar su
inventario de venta online. Desde la configuracién sobre las noches minimas de estancias, hasta
configurar cerrar la venta para todo el channel manager o solo una OTA en concreto. Antes de
empezar debe saber: El apartado de restricciones Online, afectard tanto al channel manager como
al motor de reservas. El apartado de restricciones canales channel manager, puede solo afectar al
channel manager, al motor de reservas, o ambos. Para ello, lo dividimos en distintos apartados los
cuales podra visuali

e 13.1 Restricciones Online

e 13.2 Restricciones por canal (Channel Manager)




13.1 Restricciones Online

Anterior: Tasas - Siguiente: Restricciones por canal -

Ve a Menu - Configuracion —» Alojamiento -» Restricciones —» Restricciones Online.

Restricciones Online

Desde este apartado podras acceder a las diferentes subpestafias para:

e Configurar las estancias minimas.
e Bloguear habitaciones durante un periodo determinado.
e Bloguear la venta online de una o varias habitaciones de forma indefinida.

Estas configuraciones afectaran a todos los canales de venta online conectados, tanto al Motor de
Reservas como al Channel Manager.

Calendario estancias minimas

Ve a Menu - Configuracion —» Alojamiento —» Restricciones - Restricciones Online -
Calendario de estancias minimas.

Desde este apartado podras crear, modificar o eliminar las estancias minimas de tu
establecimiento.

Configurar correctamente las estancias minimas es fundamental, ya que permitird establecer el
numero minimo de noches que deberan reservar los huéspedes en los periodos que definas.

Aungue pueda parecer una configuracién mas dentro del proceso de puesta en marcha, tiene un
impacto directo en la estrategia de venta de tu alojamiento. Una configuracién adecuada te
ayudard a optimizar la ocupacién, la estancia media y, en consecuencia, la rentabilidad de tus
habitaciones.

Antes de empezar, ten en cuenta lo siguiente:

e Las estancias minimas configuradas se sincronizaran con el Channel Manager y con el
motor de reservas.


https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/12-tasas
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e Las reservas directas podrdn ignorar esta configuracion si asi lo permite la configuracién
establecida en el establecimiento.

A. Anhadir una restriccion de estancia minima

Antes de afadir una restriccién, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos.

44 jlmportante!

Si configuras la estancia minima desde este apartado, las estancias
minimas definidas directamente en las tarifas dejaran de aplicarse.

Las restricciones se aplican siguiendo un orden de prioridad, de mayor a menor:

Prioridad 1 (maxima)
Restriccidn especifica por fecha, categoria de habitacién y tarifa. Tiene prioridad sobre cualquier
otra configuracion.

Prioridad 2
Restriccidn global por categoria de habitacién. Se aplica a todas las tarifas de esa categoria, salvo
gue exista una restriccién de prioridad superior.

Prioridad 3
Restriccién global para todo el establecimiento. Afecta a todas las categorias de habitacién y
tarifas.

Prioridad 4
Estancia minima configurada directamente en la tarifa. Solo se aplica cuando no existe ninguna
restriccion de los niveles anteriores.

Prioridad 5 (minima)
Sin restricciones. No se aplicard ninguna limitacién de estancia minima.

Antes de comenzar, selecciona el afo en el que deseas crear las restricciones.

Las restricciones se configuran por afos naturales, es decir, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre. Si intentas crear una restricciéon con una fecha posterior al 31 de diciembre del afio
seleccionado, la informacién no se guardara.



En la parte superior de la pantalla, junto a Periodo seleccionado, podras cambiar el afio para
crear o consultar las restricciones de cualquier otro ejercicio.

Pericdo  Todos - 2025 - Tasifa Todas las lantas

También se pueden configurar las restricciones por tarifa o para todas las tarifas. Justo a la derecha

del «Periodo seleccionado» puede escoger en un menu desplegable todas las tarifas que
previamente tienes que tener creadas.

Para afadir una restricciéon se puede realizar de tres maneras diferentes, pero con el mismo
resultado.

1. Pulsar y arrastrar el ratén (como si de crear una reserva se tratase) para seleccionar la
estancia minima.

2. Utilizando el botén «+Anadir Periodo» situado en la parte superior de la pantalla. Al
pulsar el botén se abrird una ventana, en la cual podré escoger los dias de la semana y se
aplicara la restriccién deseada, la fecha de inicio y fecha de fin, el nUmero de noches de
pernoctacién minima y a que categorias de habitaciéon quiere que se aplique este tipo de
restriccion.

3. Edicidn rapida: clicando sobre el dia a modificar o eliminar la restriccién ya configurada
previamente.

Caso practico: tarifas semanales y mensuales

Si utilizas tarifas de estancia fija, como tarifas semanales o0 mensuales, sigue estas
recomendaciones para evitar conflictos en la configuracién:

1. Deja "Todas las tarifas" sin estancia minima

En el Calendario de Restricciones, la opcién "Todas las tarifas" debe permanecer con 0
noches. Si asignas una estancia minima en este apartado, se aplicara a todas las tarifas y dejaran
de poder gestionarse de forma independiente.
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2. Configura las estancias minimas de cada tarifa

Establece la estancia minima de cada tarifa (Motor de Reservas, Booking, Airbnb, etc.) desde el
Calendario de Restricciones, ya que estas restricciones tienen prioridad sobre las configuradas
directamente en las tarifas.

3. Configura unicamente las tarifas de estancia fija

Las tarifas de estancia fija (por ejemplo, 7 noches o0 30 noches) deben configurarse desde
Tarifas > Tarifas y costes adicionales, indicando el nimero minimo de noches
correspondiente.
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Si las tarifas de larga estancia son exclusivas para la venta directa, es
recomendable utilizar los descuentos del Motor de Reservas en lugar de
crear una tarifa independiente. De este modo, mantendras una estrategia

comercial mas sencilla y una oferta mas competitiva frente a las OTAs.
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B. Eliminar una restriccion

Tarifas Activas

Reembolsable

Limpiar Campes

Puedes eliminar una restriccién de tres formas diferentes.

1. Eliminar una restriccion existente
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Haz clic sobre la restriccién creada. Se abrira una ventana donde podras eliminarla pulsando el
botén Eliminar restriccion.

2. Eliminar un periodo

Pulsa el botén Eliminar periodo situado en la parte superior de la pantalla.

En la ventana que se abrird, configura:

e Los dias de la semana.
e La fecha de inicio y la fecha de fin.
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e El nUmero de noches que deseas eliminar.
e Las categorias de habitacion a las que quieres aplicar la eliminacién de la restriccién.

Por ultimo, pulsa Eliminar para guardar los cambios.
3. Desde la edicidén rapida

Haz clic directamente sobre la fecha en la que deseas eliminar la restriccion y realiza la accién
correspondiente.

C. Modificar una restriccion de estancia minima

Puedes modificar una restriccién ya creada de tres formas diferentes.
1. Editar una restriccidon existente

Haz clic sobre la restriccion creada. Se abrird una ventana donde podras modificar el nimero de
noches de estancia minima. Cuando termines, pulsa Guardar.

2. Crear un nuevo periodo que sobrescriba la configuracion anterior
Pulsa el botén + Anadir periodo.

En la ventana que se abrird, configura:

Los dias de la semana a los que se aplicara la restriccion.

La fecha de inicio y la fecha de fin.

El nUmero de noches de estancia minima.

La opcion Sobrescribir los valores establecidos.

Las categorias de habitacién a las que deseas aplicar la restriccién.

Por ultimo, guarda los cambios.

3. Desde la edicion rapida

Haz clic directamente sobre la fecha en la que deseas modificar la estancia minima y realiza los
cambios necesarios.

Bloqueo de habitaciones

Ve a Menu - Configuracion —» Alojamiento —» Restricciones - Restricciones Online -
Bloqueo de habitaciones.



Desde este apartado podras crear bloqueos o cierres de venta de habitaciones durante un periodo
determinado.

También podras eliminar los bloqueos creados anteriormente.

44 A tener en cuenta

Los bloqueos no pueden modificarse. Si necesitas cambiar uno
existente, primero deberas eliminarlo y crear uno nuevo con la
configuracion correcta.

Anadir un bloqueo

Selecciona las habitaciones que deseas bloquear. Si quieres bloquear todas, pulsa Marcar todas.

A continuacién, en el panel de la derecha, indica:

e La fecha de inicio del bloqueo.
e La fecha de fin del bloqueo.

Una vez configuradas las fechas, pulsa Anadir bloqueo.

44 jlmportante!

La fecha de fin del bloqueo corresponde al dia en que las habitaciones
volveran a estar disponibles para la venta.

Una vez creado, el bloqueo aparecera en la parte inferior de la pantalla, donde podras consultar
todos los bloqueos existentes.

idBloqueo

5085
553
556
559
562
565
568
571
574
577
580
583
586
550
547
544
508

Fecha Inicial Fecha Final Tipo de Habitacion Habitacion
02-abr-2020 12-abr-2020 Habitacion Individual 101
02-abr-2020 12-abr-2020 Dable petit 003
02-abr-2020 12-abr-2020 Doble petit 004
02-abr-2020 12-abr-2020 Dable petit 005
02-abr-2020 12-abr-2020 Doble Torres Doo1
02-abr-2020 12-abr-2020 Doble Torres Doo2
02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Tarres TOo3
02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TO04
02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Tarres TOos
02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TO06
02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Tarres TooT
02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TO08
02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Tarres Toos
02-abr-2020 12-abr-2020 Suite Jr 002
02-abr-2020 12-abr-2020 Suite Jr 001
02-abr-2020 12-abr-2020 Apartamento Apta
02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Tarres 102

Utilice |a tecla Control para realizar selecciones multiples i Eliminar Blogues Seleccionadas

~



Eliminar un bloqueo

Selecciona las habitaciones cuyo blogueo deseas eliminar. Si necesitas seleccionar varias
habitaciones, mantén pulsada la tecla Ctrl mientras haces clic sobre cada una de ellas.

Una vez seleccionadas, pulsa el boton Eliminar bloques seleccionados, situado en la parte
inferior derecha de la pantalla.

El bloqueo se eliminara de las habitaciones seleccionadas.

idBloqueo Fecha Inici: Fecha Final Tipo de Habitacion Habitacion

20 12-abr-2020 Habitacian Individual 101
553 02-abr-2020

12-abr-2020 Doble petit 003

5 02-abr-2020 12-abr-2020 Doble petit
559 02-abr-2020 12-abr-2020 Doble petit 005
582 02-abr-2020 12-abr-2020 Doble Torres Doot

02-abr-2020 12-abr-2020 Doble Torres

568 02-abr-2020

12-abr-2020 Triple Tarres Too3
0z 0

12-2 0 Triple Torres

580 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Tarres TOO7

583 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres Toog
02-abr-2020 12-abr-2020

12-abr-2020 002

12-2 0 & r

550 02-abr-2020

02 20 12-2 0 a
508 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres 102

~

Utilice la tecla Caontrol para realizar selecciones multiples il Eliminar Blogues Seleccionados

3. Bloqueo venta online por rack

Ve a Menu - Configuracion —» Alojamiento —» Restricciones - Restricciones Online -
Bloqueo de venta online por rack.

Desde este apartado podras bloquear o permitir la venta online de habitaciones en el Motor de
Reservas y el Channel Manager.

La principal diferencia con el apartado Bloqueo de habitaciones es que este bloqueo es
indefinido. Permanecerd activo hasta que lo modifiqgues manualmente, mientras que el bloqueo
de habitaciones tiene una fecha de inicio y una fecha de fin.

Por defecto, todas las habitaciones apareceran disponibles para la venta online.
Para bloquear una o varias habitaciones:

e Selecciona la habitacién o habitaciones que deseas retirar de la venta online. Si quieres
seleccionar varias, mantén pulsada la tecla Ctrl mientras haces clic sobre cada una de
ellas.

e En la parte inferior de la pantalla encontrards un menu desplegable con las opciones
disponibles para cambiar su estado.

e Selecciona la opcidn correspondiente y guarda los cambios.



Dispanibles en venta anline

Mo Dispanibles en venta anline

Disponibles en venta online v Establecer

Selecciona la opciéon No disponible en venta online y pulsa el botén Establecer.
Automaticamente, la columna Disponible en venta online se actualizara:

e Mostrara No cuando la habitacién no esté disponible para la venta online.
e Mostrara Si cuando la habitaciéon vuelva a estar disponible para la venta online.

Rack Categoria Disponible en venta online
101 Habitacion Individual Si
102 Triple Tarres o
103 Habitacidn Individual Si

En la parte izquierda de la pantalla verds que el grafico circular se actualiza automaticamente,
mostrando:

e En color verde, las habitaciones disponibles para la venta online.
e En color naranja, las habitaciones no disponibles para la venta online.

Para volver a poner las habitaciones a la venta online, repite el mismo proceso, selecciona la
opcién «Disponibles en venta online» y pulsa el botén «Establecer».
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13.2 Restricciones por canal
(Channel Manager)

Anterior: Restricciones Online. Con esto tienes la configuracidon basica de Alojamiento completa —
el siguiente paso es configurar tu Facturacion (mddulo 05).

Restricciones canales channel
manager

Vaya a Menu -> Configuracién -> Alojamiento -> Restricciones -> Restricciones canales Channel
Manager

Desde este apartado podra realizar bloqueos en Ventas, llegadas o salidas, para un OTA en
concreto y para el motor de reservas, ya sea de todas las tarifas, o una tarifa en concreto.

1. Blogueo por tipo de habitacién. 2. Restriccién de disponibilidad.

1. Bloqueo por tipo de habitacién

Vaya a Menu -> Configuracién -> Alojamiento -> Restricciones -> Restricciones canales Channel
Manager -> Bloqueo por tipo de habitacién

Desde este apartado podréa crear, modificar o eliminar los blogueos de nuestras categorias, para
una OTA en concreto del channel manager, todas del channel manager, solo el motor de reservas,
o el motor de reservas y el channel manager, ya sea por blogueo en venta, donde no venderemos
esa habitacién, o indicando que ciertos dias no se puede entrar o salir de nuestro alojamiento.

Antes de empezar debe saber:
Las reservas directas pueden evitar estas restricciones.

Solo se aplicardn a la venta online.
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- Anadir blogueo por tipo de
habitacidon

Desde este apartado podra agregar los bloqueos por categoria (o por tipo de habitacién).

Para ello, debe seleccionar el tipo de habitacién o categoria de su establecimiento en el menu
desplegable donde indica «Tipo de habitacion».

A continuacién elijar el operador al cual quiere realizar el bloqueo, por defecto viene «Todos (Solo
Operadores)», esta accién blogueara solo los operadores del channel manager. Desde aqui puede
escoger los operadores, motor de reservas o ambos a realizar la restriccion.

Seqguido puede elegir la tarifa, donde por defecto saldran todas, pero puede escoger la tarifa en
concreto a bloquear. Esta accién es recomendada si queremos bloquear la venta por ejemplo de la
tarifa reembolsable en el channel manager en nuestra temporada alta.

Después elija las fechas de inicio y final de la restriccién que va a crear.
Los dias de la semana a la cual se quiere aplicar la restriccién a crear.
Y por ultimo una o varias de las tres opciones.

e Bloqueo en ventas: La tarifa o tarifas seleccionadas no se podran vender.

e Bloqueo en llegadas: No se permitira la entrada al establecimiento sobre los dias y
tarifa seleccionada.

e Bloqueo en salidas: No se permitira la salida del establecimiento sobre los dias y tarifa
seleccionada.

Para afadir la restriccidon bastara con pulsar sobre el botédn «Afadir Bloqueo» para crearla.

Fecha Ini 01-abe-2020 0 Fin | 20abr2020 O

BL Ou Ox 8 s @r

ilmportante! la fecha final del bloqueo, es la primera fecha donde el bloqueo dejara de realizar la
funcién.



- Eliminar bloqueo por tipo de
habitacidon

Para eliminar un bloqueo en ventas, llegadas o salidas, seleccione las categorias que va a eliminar
del menu inferior (si quiere seleccionar varias habitaciones puede pulsar la tecla control, y
seleccionar las categorias deseadas).

Una vez seleccionadas las categorias debe pulsar en el botdn situado en la parte inferior derecha
donde indica «Eliminar bloqueos seleccionados».

idBloqueo Tipo de Habitacién Operador i Bloqueo Ventas Bloqueo en Llegadas Bloqueo en Salidas

40924 Suite Jr 0 a -

Doble petit odos odas 03-abr-2020 L
40918 Doble Tarres Todas Todas 03-abr-2020 /]
40915 Triple Tarres Todos Todas 03-abr-2020
40860 Doble Todas Todas 12-abr-2020 7]
40957 Suite Todas Todas 12-abr-2020
40854 Habitacian Individual Todas Todas 12-abr-2020 7]
40951 Apartamento Todos Todas 12-abr-2020
Suite Jr 0 v
Doble petit odas 4
40942 Doble Tarres Todas Todas 12-abr-2020 /]
40939 Triple Torres Todos Todas 12-abr-2020
40981 Suite Todas Todas 18-abr-2020
40978 Habitacian Individual Todos Todas 18-abr-2020

40978 Apartamenta Todos Todas 19-abr-2020

Suite Jr
0963 Doble petit

4]
/]
4]
z
7

v

Atencion! Hostelwarld no soporta Blaqueo en llegadas v Blogueao en Salidas. i Eliminar Blagueos Seleccionados
Par favor verifigue en su extranet los cambios

2. Restriccion de disponibilidad

Vaya a Menu -> Configuracién -> Alojamiento -> Restricciones -> Restricciones canales Channel
Manager -> Restriccién de disponibilidad

Puede darse el caso, que no se quiera vender todo el establecimiento mediante los canales
sincronizados con el channel manager.

Desde este apartado puede restringir la disponibilidad y ofrecer a los operadores un nimero menor
de habitaciones disponibles del que realmente se tiene en el establecimiento para la venta
delimitando un nimero maximo de habitaciones por categoria en unos plazos de tiempo.

- Anadir restriccion de
disponibilidad



Para afnadir una restriccion de disponibilidad, primero seleccione el tipo de habitacién o categoria
desde el menu desplegable habilitado para ello.

En la parte inferior, donde nos indica el nUmero méximo de habitaciones, por defecto, nos saldra la
cantidad maxima de habitaciones de las cuales dispone la categoria seleccionada. Puede reducir el
ndmero que aparece mediante el selector de cantidad.

Posteriormente en la parte derecha establezca la fecha inicial y fecha final de la restriccién.

Una vez rellenados todos los campos bastara con pulsar sobre el botédn «Afadir Bloqueo», para que
la restriccién se apligue de manera correcta.

Restricciones Online  Restricciones canales channel manager

Bloquea por tipo de hattacion  Restriccidn disponibiidad

Tipa de Habitacian Dobs Fachabicial 3-abr-2020 0O

Facha Final 30-abr-2020 O

MNP M Habitaciones

ilmportante! Si se realiza esta accién se modificard la informacién de disponibilidad del
establecimiento. Por ello, si en un hostal de 10 habitaciones dobles restringimos la venta del
channel manager a 5, las OTA solo podran disponer de ese niumero. Pero si entrasen 3 reservas por
otras vias, la disponibilidad de la venta a través del channel manager se reduciria en esa cantidad,

pudiendo vender, Unicamente, 2 alojamientos.

- Eliminar restriccion de
disponibilidad

Para eliminar una restricciéon de disponibilidad, seleccione la restricciéon de la categoria o
categorias a eliminar del menu inferior (si quiere seleccionar varias habitaciones puede pulsar la

tecla control, y seleccionar las categorias deseadas).

Una vez seleccionadas las categorias debe pulsar sobre el botén situado en la esquina inferior
derecha de la pantalla donde indica «Eliminar blogueos seleccionados».

Al realizar esta accién se reestableceran las habitaciones disponibles para las OTAs de manera
correcta acorde con su inventario.



idRestriccion Tipo de Habitacion Operador Hasta (No incluido) Reservas Max Diar...

31 Triple Torres Boaoking.com 02-abr-2020 30-abr-2020 &
37 Doble Torres Boaoking .com 02-abr-2020 30-abr-2020 1
40 Doble petit Boaoking.com 02-abr-2020 30-abr-2020 2

Suite Jr Booking.com 02-abr-2020 30-abr-2020

46 Habitacian Individual Boaoking.com 02-abr-2020 30-abr-2020 2

Boaoking .com 02-abr-2020 30-abr-2020

52 Doble Boaoking.com 02-abr-2020 30-abr-2020 3

i Eliminar Blogueos Seleccionados
ilmportante! Al eliminar una restriccién de disponibilidad, no podra recuperarse.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

