05. Categorias

Anterior: Niveles (Zonas y Subzonas) - Siguiente: Rack -

Nota: el nombre, la capacidad, la descripcién y las imagenes de cada categoria se
mostraran directamente en tu Motor de Reservas. El conjunto de toda esta informacion
construye la imagen que verd el huésped y sera tu escaparate de venta directa. jCuanto
mas cuidada, atractiva y completa sea, mas posibilidades tendras de convertir visitas en
reservas!

Las categorias permiten organizar tus habitaciones o alojamientos seguln sus caracteristicas
comunes y definir cédmo se mostraran al huésped en el Motor de Reservas. Una configuracién clara,
completa y atractiva facilita la eleccién y ayuda a potenciar la venta directa.

1. Haz clic en "Anadir Categoria".
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2. Introduce el nombre de la categoria (por ejemplo, "Habitacién Doble", "Suite") y el tipo
de unidad para que se muestre correctamente en el Motor de reservas.

v Evitar nombres internos como “Hab D1”, “Doble 01" o similares.


https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/03-propietarios
https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/06-rack

v Utilizar nombres claros, atractivos y faciles de entender para el huésped.
v Combinar el tipo de alojamiento con una caracteristica destacada: “Habitacién Doble
con Terraza”, “Apartamento con Balcén”, “Suite con Vistas”, etc.
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3. Fotos:

vIncluyendo la foto de portada, adjuntar un minimo de 11 y un maximo de 21
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fotografias.
Utilizar fotografias en formato horizontal.
Tamafo recomendado: 780 x 400 px.

Utilizar preferiblemente formatos JPG o PNG para las fotografias.

Utilizar fotografias reales y actuales del alojamiento.
Evitar capturas de pantalla o imdgenes descargadas de otras plataformas.
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Mantener los mismos nombres utilizados en Booking o Airbnb. La
concordancia de nombres es fundamental para la estrategia de venta
directa: muchos huéspedes descubren el alojamiento en una OTA y
después buscan la web oficial para comparar precios, condiciones o
ventajas. Utilizar los mismos nombres facilita que identifiquen
rapidamente el alojamiento y favorece la reserva directa.
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v
v
v
v Utilizar Al, EPS, SVG o PNG para los logotipos.
v
v
v

Aprovechar la luz natural y evitar fotografias oscuras.
v Mantener los espacios limpios, ordenados y sin objetos personales a la vista.
v Comprobar que las fotografias sean nitidas y tengan buena resolucién.
v Evitar fotografias borrosas, pixeladas o desenfocadas.
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v Evitar marcas de agua, textos o logotipos sobre las fotografias.

v Mostrar diferentes perspectivas de las estancias principales.

v Incluir habitaciones, bafios, saldén, cocina y zonas comunes, cuando corresponda.

v Incluir la fachada y la entrada del alojamiento.

v Incluir vistas, exteriores, instalaciones y servicios destacados, cuando corresponda.

v Seleccionar como imagenes principales las fotografias mas atractivas y representativas
del alojamiento.

Unas buenas fotografias transmiten confianza, permiten al huésped
conocer mejor el alojamiento y pueden ayudar a mejorar la conversion en
reservas.
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4. Descripcion: afade una descripciéon completa de la categoria. Puedes usar la opcién
"Mejorar textos con IA" para generarla o mejorarla automaticamente.

Tips para describir qué hace unico tu alojamiento:

v Destacar la ubicacién: indicar si esta en el centro, frente al mar, cerca de puntos de
interés, en plena naturaleza o en una zona especialmente tranquila.

v Describir el estilo y la decoraciéon: mencionar si el alojamiento tiene un disefio moderno,
rastico, tradicional, vintage, exclusivo o alguna caracteristica arquitecténica especial.

v Resaltar los servicios diferenciales: incluir aquellos que puedan aportar valor a la
estancia, como desayuno, spa, piscina, jacuzzi, chimenea, bicicletas, aparcamiento o
recepcién 24 horas.

v Definir el tipo de experiencia: indicar si es especialmente recomendable para parejas,
familias, grupos, viajeros de negocios, teletrabajo o escapadas de desconexion.



v Indicar si admite mascotas: destacar que es pet-friendly y mencionar cualquier servicio
o facilidad especifica disponible para ellas.

v Aprovechar las vistas y espacios especiales: destacar terrazas, jardines, balcones,
patios, miradores, piscinas o cualquier espacio especialmente atractivo.

v Transmitir la tranquilidad y el entorno: explicar si es un alojamiento pensado para
descansar, desconectar, disfrutar de la naturaleza o alejarse del ritmo de la ciudad.

v Evitar descripciones genéricas: utilizar caracteristicas reales y concretas que
diferencien el alojamiento de otros y ayuden al huésped a entender por qué elegirlo.
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Dergcritn Calle Malamgo, 2. 39100 Santa Cruz de Bezana, Cantabeia

Referancia Catasiral 14 Turigtica Propiedad 123436
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El disefio contemporineo se combina con toques de elegancia costera para crear un ambiente relajante, E| mobiliario de madera clara aporta calidez al espacio, mientras que los tonos suaves en las paredes
evocan la seremdad del ocfano. La habitacion estd ileminada por 1a loz natural que se filtra a través de las cortinas transhicidas, creando una sensacidn de amplitud v lominosidad

La cama individual, zusdadosamente preparada con sidbanas suaves v almohadas mullidas, promete una noche de descanso reparador después de un dia leno de actividades. Junto a la cama, una medita de
noche ofrece espacio para colocas tus olyetos personales o para disfrutar de una lectura noctuna

SA salas

El area de trabajo esta equipada con un escritona crgonsmice v uwna silla confortable, perfecta para aquellos que necesitan mantenerse productives durante su cstancia. Ademas, una conexion Wi-Fi gratuita
esta disponsble en toda la habitacion, para que pusdas do en todo .

5. Emisor: selecciona el emisor de tus facturas (se configura desde Menu > Configuracién >
Facturacién).

6. Informacion adicional: capacidad estdndar, capacidad maxima, capacidad maxima de
adultos.

7. Servicios: marca los que ofrece esta categoria (aire acondicionado, vistas al mar,
jacuzzi...).

Crear y personalizar servicios:

v Crear servicios adaptados a tu alojamiento: desayunos, parking, experiencias, traslados
y mucho mas.

v Personalizar el nombre, descripcién, precio e imagen de cada servicio.

v Utilizar imagenes atractivas y reales que ayuden al huésped a identificar lo que estd
contratando.

v Aprovechar los servicios para mejorar la experiencia del huésped y aumentar la venta
adicional.
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8. Hora de check-in y check-out: se configura por categoria, y aparecera por defecto al
crear una reserva de esa categoria.
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ilmportante!

Si en Mi cuenta > Establecimiento has seleccionado como tipo de alojamiento Apartamento,
Casas, Villas o Camping, aparecera también el campo Ubicacién.




Indicar la direccién general del alojamiento (calle, nimero, poblacién y cédigo postal),
manteniendo la misma informacién con la que aparece registrado en Google. Esta sera la
ubicacién que vera el huésped antes de completar su reserva.

Por seguridad, no incluir datos especificos como portal, piso o puerta. Esta informacién
debera configurarse posteriormente en el Rack y facilitarse Unicamente al huésped cuando
corresponda.
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