11. Restricciones Online

Anterior: Tasas - Siguiente: Restricciones por canal -

Vaya a Menu -> Configuracidon -> Alojamiento -> Restricciones -> Restricciones Online

Restricciones Online

Desde este apartado podra en las distintas subpestafas, establecer la estancia minima de reserva,
bloguear habitaciones o bloguear la venta online de manera indefinida. Afectara a todos los
canales de venta online: motor de reservas y channel manager indistintamente.

1. Calendario Estancias Minimas. 2. Bloqueo habitaciones. 3. Bloqueo venta online por rack

1. Calendario estancias minimas

Vaya a Menu -> Configuracién -> Alojamiento -> Restricciones -> Restricciones Online ->
Calendario Estancias minimas

Desde este apartado va a poder crear, modificar o eliminar las estancias minimas que elija para su
establecimiento.

Esta informacidon es sumamente importante configurar correctamente, dado que con esta
configuracién correctamente realizada, «obligaremos» al cliente a pernoctar el nimero
determinado que elija desde este apartado.

Puede parecer que esta configuracién es un mero tramite para poder sincronizar con los diferentes
canales, pero la realidad es muy diferente... Configurar adecuadamente esta seccién es
verdaderamente importante, no sélo para la configuracién de su establecimiento sea correcta,
sino, para verlo reflejado en la conversidn de ingresos por habitaciéon y pernoctacién media de
estancia.

Antes de empezar debe saber:
Este periodo «obligatorio» de pernoctacion se reflejard en el channel manager y motor de reservas.

Las reservas directas pueden evitar esta configuracion.


https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/10-tasas
https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/12-restricciones-por-canal-channel-manager

A. Ahadir una nueva restriccion de estancia minima. B. Eliminar una restricciéon de estancia

minima. C. Modificar una restriccion de estancia minima.

A. Anadir una restriccion de estancia minima

Antes de afadir una restriccién debe tener en cuenta varias cosas.

ilmportante! Si la estancia minima se configura desde este apartado, las estancias minimas

creadas desde las tarifas no tendran efecto alguno.

Hay distintas prioridades:

Prioridades de Aplicacion de
Restricciones

Las restricciones se aplican segun el siguiente orden de prioridad (de mayor a menor):

[T] Prioridad 1 - Mas alta

Especifica por fecha + habitacion + tarifa Esta configuracién tiene la maxima prioridad y
anula cualquier otra restriccion mas general.

[T] Prioridad 2

Global por habitacion (todas las tarifas) Se aplica a todas las tarifas de una habitacién
concreta, salvo que exista una restriccion mas especifica (Prioridad 1).

[T] Prioridad 3

Global de hotel (todas las habitaciones + todas las tarifas) Afecta de forma general a todo
el establecimiento.

[T] Prioridad 4

Estancia minima configurada directamente en la tarifa Aplica Unicamente cuando no existen
restricciones mas especificas en los niveles anteriores.

[T] Prioridad 5 - Mas baja
Sin restriccion No se aplican condiciones ni limitaciones especificas.

En primer lugar debe saber para qué afio va a realizar la configuracién de las restricciones.


https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/7-tarifas

Las restricciones se crean de ano en ano natural, esto quiere decir, el periodo comprendido
entre el 01 de Enero y 31 de Diciembre, si se establece una fecha superior al 31 de Diciembre no
se almacenara la informacion.

En la parte superior después de «Periodo seleccionado» tendra la posibilidad de modificar el afo
para afadir restricciones de estancias minimas a distinto afio al que estd en curso.

Pericdo  Todos - 2025 - Tasifa Todas las lantas

También se pueden configurar las restricciones por tarifa o para todas las tarifas. Justo a la derecha

del «Periodo seleccionado» puede escoger en un menu desplegable todas las tarifas que
previamente tienes que tener creadas.

Para afadir una restriccién se puede realizar de tres maneras diferentes, pero con el mismo
resultado.

1. Pulsar y arrastrar el ratén (como si de crear una reserva se tratase) para seleccionar la
estancia minima.

2. Utilizando el botéon «+Anadir Periodo» situado en la parte superior de la pantalla. Al
pulsar el botdn se abrird una ventana, en la cual podra escoger los dias de la semana y se
aplicara la restriccién deseada, la fecha de inicio y fecha de fin, el nUmero de noches de
pernoctacidn minima y a que categorias de habitaciéon quiere que se aplique este tipo de
restriccion.

3. Edicidn rapida: clicando sobre el dia a modificar o eliminar la restriccién ya configurada
previamente.

B. Eliminar una restriccion

Para eliminar una restriccién, como en el apartado anterior, se puede realizar de dos maneras
diferentes.

1. Pulsando sobre la restriccidon ya creada, donde aparecera una ventana emergente y
debe pulsar sobre el botédn «Eliminar Restriccion» para realizar la accion.

2. En la parte superior de la pantalla, pulsando sobre el botén «Eliminar Periodo»,
nos abrird una ventana emergente, donde seleccionara los dias que desea eliminar de
dicha restriccidn, la fecha de inicio y fecha de fin, el nUmero de noches a borrar, y las
categorias a las cuales quiere que se elimine el niUmero de noches seleccionado
anteriormente.

3. Desde la edicion rapida. Solo clicando sobre la fecha que quiero eliminar la restricciéon
previamente establecida.

C. Modificar una restricciéon de estancia minima

Para modificar una restriccion ya creada, como en los anteriores apartados, se puede realizar de
dos maneras distintas.


https://kb.avirato.com/books/configura-tu-alojamiento-empieza-aqui-paso-a-paso/page/7-tarifas

1. Pulsando sobre la restricciéon ya creada, donde nos abrird una ventana emergente y
deberd escoger el nuevo nimero de noches de pernoctacién minima y pulsar
posteriormente sobre el botén «Guardar».

2. En la parte superior de la pantalla en el boton «+ Anadir Periodo» pulsar sobre él.
Nos abrird una ventana emergente, en la cual escogera los dias de la semana para esta
ocupacion, la fecha de inicio y fecha de fin, el nUmero de noches de pernoctacién minima,
marcar la opcion sobreescribir los valores establecidos y a que categorias de
habitacion le quiere este tipo de restriccion.

3. Desde la edicion rapida: clicando sobre la fecha en que quiero modificar los dias de
estancias minimas.

2. Bloqueos de habitaciones

Vaya a Menu -> Configuraciéon -> Alojamiento -> Restricciones -> Restricciones Online -> Bloqueo
habitaciones

Desde este apartado realizara los bloqueos o cierres de venta de las habitaciones durante un
tiempo en concreto o determinado.

Podré anadir bloqueos o eliminar los blogueos previamente creados.

A tener en cuenta:

No se pueden realizar modificaciones de restricciones para ello debe eliminar la restriccion

deseada y crear una nueva restriccion.

Anadir un blogueo

Para afadir un bloqueo, seleccionard las habitaciones que desea bloquear (si quiere todas las
habitaciones, debe pulsar sobre el botén «Marcar Todas»), y una vez seleccionadas las
habitaciones, en el apartado de la derecha, tendra que dar la validez del bloqueo o cierre de
ventas de las habitaciones, estableciendo la fecha inicial del blogqueo y la fecha final del bloqueo.

Para afnadir el bloqueo una vez tenga estipuladas las fechas bastara con pulsar sobre el botén «
Anadir Bloqueo».

ilmportante! La fecha final del bloqueo, es la fecha en la que empezara a vender las
habitaciones.

Una vez creado el bloqueo, este se vera reflejado en la parte inferior de esta vista.



idBloqueo Fecha Inicial GECLERELE Tipo de Habitacion Habitacion

505 02-abr-2020 12-abr-2020 Habitacian Individual 101 -
553 02-abr-2020 12-abr-2020 Dable pefit 003
558 02-abr-2020 12-abr-2020 Daoble petit 004
559 02-abr-2020 12-abr-2020 Dable pefit 005
562 02-abr-2020 12-abr-2020 Doble Torres Doot
565 02-abr-2020 12-abr-2020 Doble Tarres Doo2
568 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TO03
571 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TOD4
574 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TO0S
577 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TO06
580 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TOO7
583 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TO0B
586 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TO09
550 02-abr-2020 12-abr-2020 Suite Jr 002
547 02-abr-2020 12-abr-2020 Suite Jr o
544 02-abr-2020 12-abr-2020 Apartamento Apta
508 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres 102
~
Utilice |a tecla Contral para realizar selecciones muiltiples ¥ Eliminar Blogues Seleccionadas

Eliminar un bloqueo

Para eliminar un bloqueo, seleccione las habitaciones que desea eliminar del bloqueo (si quiere
seleccionar varias habitaciones, puede realizarlo pulsando la tecla control, y seleccionando las
habitaciones en las que desea quitar la restriccion).

Una vez seleccionadas las habitaciones debe pulsar sobre el boton situado en la parte
inferior derecha donde indica «Eliminar bloques seleccionados».

idBloqueo ici i i itaci Habitacion
02- 20 12 20 3 101 s
553 02-abr-2020

12-abr-2020 Doble petit 003

02-abr-2020 12-abr-2020 Doble petit
559 02-abr-2020 12-abr-2020 Doble petit 005
562 02-abr-2020 12-abr-2020 Doble Torres Doot

02-abr-2020 12-abr-2020 Doble Torres

568 02-abr-2020

12-abr-2020 Triple Torres TOO3
02- 20 2

12 20 Triple Tarres

Triple Torres
577 02- 20 12- 20 Triple Tarres
580 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Torres TOO7
583 02-abr-2020 12-abr-2020 Triple Tarres Toos

12-abr-2020 Triple Torres
550 02-abr-2020 12-abr-2020 Suite Jr 002

12- 20

508 02-abr-2020

~

Utilice |a tecla Control para realizar selecciones miultiples il Eliminar Blogues Seleccionados

3. Blogqueo venta online por rack

Vaya a Menu -> Configuracién -> Alojamiento -> Restricciones -> Restricciones Online -> Bloqueo
venta online por rack

Desde este apartado también puede bloquear la venta para el motor de reservas y el channel

manager a la vez, la diferencia entre este bloqueo y el bloqueo anterior (Bloqueo habitaciones), es

gue este bloqueo se realizard de manera indefinida, mientras que en el anterior fijdbamos una
fecha final del bloqueo.

Desde este apartado podra establecer las habitaciones disponibles o no disponibles para su venta
online.



Por defecto apareceran todas las habitaciones disponibles para su venta online.

Para indicar que una o varias habitaciones no estdn disponibles a la venta online, seleccione la
habitaciéon o habitaciones para quitar de la venta online (Si desea elegir varias habitaciones, puede
realizarlo pulsando la tecla control y seleccionando las habitaciones), y en la parte inferior
encontraremos un menu desplegable con dos opciones.

Disponibles en venta online

Mo Disponibles en venta anline

Dispanibles en venta anline v Establecer

Seleccione la opcién de «No Disponibles en venta online» y pulse posteriormente sobre el botdn
«Establecer».

Automaticamente en la parte superior visualizard que la/s habitacién/es que anteriormente habia
seleccionado se ha modificado su valor en la columna «Disponible en venta online» Si, a poner No.

Rack Categoria Disponible en venta online
101 Habitacion Individual Si
102 Triple Tarres o
103 Habitacidn Individual Si

En la parte izquierda, visualizara como el grafico en forma circular, se ha modificado indicando las
habitaciones «Disponibles» en color verde, y las habitaciones «No Disponibles» en color naranja.

Para volver a poner las habitaciones a la venta de manera online, realizard el mismo proceso, pero
seleccionando la opcién «Disponibles en venta online» y pulsando posteriormente el botén
«Establecer».

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.

Revision #11
Created 2026-07-22 13:15:23 UTC by Avirato
Updated 2026-07-29 06:29:55 UTC by Barbara


mailto:info@avirato.com

