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Acceder a tu correo
desde otros
dispositivos



La implementación de intermediarios de correo dependen de múltiples factores ajenos al propio
correo, como la plataforma, el sistema operativo, antivirus instalados u otros programas de
terceros, por lo que la metodología que aquí se muestra puede ser ligeramente distinta. Pero
siempre podrá acceder a su buzón de correo, el cual se encuentra en https://webmail.
midominio.com

Las indicaciones proporcionadas en esta sección han sido verificadas en Microsoft Outlook 2021. Y
puede que estas no funcionen con versiones anteriores del mismo. Si tienes una versión anterior,
le recomendamos actualizarla a la última versión

Normalmente, Outlook configura de manera automática el buzón de correo. Para ello, vaya, en el
menú superior a Archivo -> + Agregar cuenta

Configuración de Outlook
Acceso mediante Microsoft Outlook
Tenga en cuenta

Modo 1: Conexión automática



Seguidamente, solo tendrmos que implementar usuario y contraseña en el asistente, y este se
encargara de conectar con su buzón.





En ocasiones, Outlook es incapaz de conectar Para ello, vaya, en el menú superior a Archivo -> +
Agregar cuenta Pero en este caso, en el momento de insertar la cuenta de correo, deberemos
desplegar «Opciones avanzadas«, y activar «Permitirme configurar manualmente mi cuenta«.

Modo 2: Conexión manual



En la siguiente, seleccionamos «IMAP»



Insertamos la contraseña



Y esperaremos. Si no tiene contratiempos, funcionará correctamente. Si no, tras la ventana de
espera, aparecerá la siente ventana, y en ese caso, seleccionaremos «Cambiar la configuración de
la cuenta«



Y en la ventana continua, deberemos insertar los datos, acorde a la siguiente imagen:



Los valores *Servidor entrante y *Servidor saliente, se los facilitará Avirato en el momento de
enviarle las contraseñas de sus correos. El resto de parámetros, son como se muestra en la imagen
anterior.

Una vez cumplimentado, daremos al botón «siguiente«, pasando por la ventana de «contraseña» y
«preparación», y su Outlook debería indicarle que se ha hecho la conexión con su buzón de correo.

Otra opción de conectar manualmente, se hará mediando el menú Archivo -> Configuración de
la cuenta -> Administrar perfiles

Modo 2 Alternativo: Conexión Manual
original



En la ventana que aparece, seleccionaremos «Cuentas de correo electrónico»

En la siguiente ventana, seleccionaremos «nuevo»



y continuaremos con la siguiente secuencia





La siguiente ventana, insertaremos los siguientes datos. Y antes de dar a siguiente,
seleccionaremos el botón «Más configuraciones …»

1. El nombre a su elección, que considere oportuno
2. La dirección de correo electrónico que est´`e configurando
3. El servidor de correo entrante y saliente. Este dato varía, y se lo facilitará Avirato junto a

las contraseñas temporales que le enviaremos, una vez creado dicho correo
4. La contraseña facilitada. Avirato recomienda cambiar antes la contraseña desde su buzón

de correo (https://webmail.dominio.com), para que esta sea de su elección

Dentro de «Más configuraciones …», completaremos los campos, según se muestran en cada
pestaña





Una vez aceptado, volveremos a la ventana anterior, donde podremos dar a «Siguiente», y en ese
momento se nos abrirá una última ventana, en la que el propio Outlook hará una prueba de
conexión, y envío de correo, en la que deberían salir ambos punto como correctos.



¡Enhorabuena! Ya puede cerrar esta ventana, y podrá ver como su buzón de correo se ha
conectado a su Outlook.

*¿No ha encontrado lo que busca? Envíenos un correo electrónico con su sugerencia
pinchando aquí.

mailto:info@avirato.com


La implementación de intermediarios de correo dependen de múltiples factores ajenos al propio
correo, como la plataforma, el sistema operativo u otros programas de terceros, por lo que la
metodología que aquí se muestra puede ser ligeramente distinta. Pero siempre podrá acceder a su
buzón de correo, el cual se encuentra en https://webmail.dominio.com

Las indicaciones proporcionadas en esta sección han sido verificadas en Mozilla Thunderbird
31.4.0. Puede que estas no funcionen con versiones anteriores o posteriores de Mozilla
Thunderbird.

1. Abra Mozilla Thunderbird.
2. Haga clic en Correo electrónico bajo el encabezado «Crear una nueva cuenta».
3. Haga clic en el botón Omitir y usar mi correo electrónico existente.
4. Especifique lo siguiente:

Su nombre, tal y como desea que aparezca en los mensajes que envíe.
Su dirección de email y la contraseña.

Mozilla Thunderbird
Acceso mediante Mozilla
Thunderbird
Tenga en cuenta

Para instalar Mozilla Thunderbird:



1. Haga clic en Continuar.
2. Si Thunderbird no puede encontrar la configuración automáticamente, haga clic en

Configurar manual e indique lo siguiente:

Tipo de cuenta. Si desea conservar copias de los mensajes en el servidor, seleccione la
opción IMAP. Si no desea conservar ningún mensaje en el servidor, seleccione la opción
POP3. Si selecciona IMAP, también podrá entrenar al filtro antispam SpamAssassin
basándose en los mensajes recibidos, siempre que SpamAssassin esté habilitado en el
servidor.



1. Haga clic en Hecho.

Si desea configurar una cuenta de correo manualmente, use las siguientes combinaciones típicas
de opciones de seguridad de conexión y método de autenticación. Si las opciones no funcionan en
su caso, solicite la combinación correcta a su proveedor de hosting. En Linux, SMTP, IMAP, POP3:

SSL/TLS: STARTTLS
Autenticación: contraseña cifrada

En Windows, IMAP:
SSL/TLS: Ninguno
Autenticación: contraseña cifrada

En Windows, SMTP, POP3:
SSL/TLS: Ninguno
Autenticación: contraseña normal

Otros parámetros que puede necesitar cuando configure su cuenta manualmente:
Puerto POP3: 110
Puerto IMAP: 143
Puerto SMTP: 25
Nombre de usuario. Su dirección de email completa. Por ejemplo: johndoe@example.com.
Dirección del servidor entrante (POP3/IMAP). Indique la dirección de Internet de su sitio
web. Ejemplo: example.com
Dirección del servidor saliente. Indique la dirección de Internet de su sitio web. Ejemplo:
example.com



*¿No ha encontrado lo que busca? Envíenos un correo electrónico con su sugerencia
pinchando aquí.
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La implementación de intermediarios de correo dependen de múltiples factores ajenos al propio
correo, como la plataforma, el sistema operativo u otros programas de terceros, por lo que la
metodología que aquí se muestra puede ser ligeramente distinta. Pero siempre podrá acceder a su
buzón de correo, el cual se encuentra en https://webmail.dominio.com

Las indicaciones proporcionadas en esta sección han sido verificadas en Apple Mail 8.2. Puede que
estas no funcionen con versiones anteriores o posteriores de Apple Mail.

1. Abra Apple Mail y seleccione la opción «Añadir otra cuenta de correo en la lista».

Apple Mail
Acceso mediante Apple Mail
Tenga en cuenta

Para configurar Apple Mail:



1. Haga clic en Continuar.

1. Especifique su nombre completo, su dirección de email y su contraseña y haga clic en
Crear. Cuando se le pida que configure la cuenta de forma manual, haga clic en
Siguiente.



1. Especifique lo siguiente:

Tipo de cuenta: Seleccione IMAP si desea conservar copias de los emails recibidos en el
servidor. De lo contrario, seleccione
Servidor de correo: Indique su nombre de dominio, como por ejemplo example.com.
Nombre de usuario: Indique su dirección de email completa.
Contraseña: Indique su contraseña.

1. Haga clic en Siguiente. Cuando se le pida información adicional, vuelva a hacer clic en
Siguiente.

1. Especifique lo siguiente:

Prefijo de ruta de acceso. Déjelo en blanco a menos que su proveedor le recomiende
usar un prefijo.
Puerto. Déjelo definido a Auto a menos que su proveedor le recomiende usar un puerto
personalizado.
Usar SSL. Seleccione esta casilla si así se lo recomienda su proveedor. De lo contrario,
déjelo en blanco.
Autenticación. En el menú, seleccione Contraseña.

1. Haga clic en Siguiente.



1. Especifique lo siguiente:

Servidor SMTP. Indique su nombre de dominio, como por ejemplo example.com.
Nombre de usuario. Indique su dirección de email completa.
Contraseña. Indique su contraseña.

1. Haga clic en Siguiente. Cuando se le pida información adicional, vuelva a hacer clic en
Siguiente.



1. Especifique lo siguiente:

Puerto. Déjelo definido a Auto a menos que su proveedor le recomiende usar un puerto
personalizado.
Usar SSL. Seleccione esta casilla si así se lo recomienda su proveedor. De lo contrario,
déjelo en blanco.
Autenticación. En el menú, seleccione Contraseña.

1. Haga clic en Crear.

*¿No ha encontrado lo que busca? Envíenos un correo electrónico con su sugerencia
pinchando aquí.
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La implementación de intermediarios de correo dependen de múltiples factores ajenos al propio
correo, como la plataforma, el sistema operativo u otros programas de terceros, por lo que la
metodología que aquí se muestra puede ser ligeramente distinta. Pero siempre podrá acceder a su
buzón de correo, el cual se encuentra en https://webmail.dominio.com

Las indicaciones proporcionadas en esta sección han sido verificadas en un iPhone 5s.

1. Vaya a Configuración → Correo, contacto, calendarios y seleccione Añadir cuenta.

iPhone
Acceso desde un iPhone
Tenga en cuenta

Para configurar una cuenta de correo en
un iPhone:



1. En la lista de proveedores de email que aparecerá, seleccione Otro. A continuación, toque
en Añadir cuenta de correo.



1. En la pantalla Nueva cuenta, introduzca la siguiente información:

Nombre: Indique el nombre que desee que aparezca en sus emails.
Email: Especifique su dirección de email completa. Ejemplo: admin1@example.com
Contraseña: Indique la contraseña de su cuenta de email.
Descripción: Incluya una descripción de la cuenta (opcional).



1. Toque en Siguiente. En la parte superior de la siguiente pantalla, seleccione IMAP (si
desea guardar copias de los mensajes recibidos en el servidor) o POP. A continuación,
indique los detalles de sus servidores de correo entrante y saliente. En ambos casos,
deberá incluir lo siguiente:

Nombre del host: Indique su nombre de dominio, como por ejemplo example.com.
Nombre de usuario: Indique el nombre de su cuenta de correo, por ejemplo
admin@example.com.
Contraseña: La contraseña de su cuenta de email (opcional en el caso del servidor de
correo saliente).



1. Una vez se haya añadido la configuración de email, toque en Guardar para continuar. Se
verificará la conexión al servidor especificado. Si se ha podido establecer conexión,
aparecerá una pantalla en la que podrá elegir la información que desea sincronizar con su
teléfono.



1. Una vez facilitada toda la información, toque en Guardar para almacenar los datos
introducidos. A continuación, su iPhone verificará la información de su cuenta. Una vez
completado correctamente este proceso, aparecerá la pantalla de Correo. Ahora, su
cuenta aparecerá en la lista de la sección Cuentas.

Nota: si experimenta problemas para sincronizar sus mensajes, puede configurar la
correspondencia de las carpetas manualmente. Para ello, seleccione la cuenta recién creada y
acceda a la sección Ajustes avanzados. Aquí puede escoger un buzón (Borradores, Enviados,
Eliminados, Buzón archivo) y seleccionar la carpeta correspondiente en el servidor. De esta
forma, sus carpetas estarán sincronizadas, sin importar desde dónde o cómo accede a su correo.

*¿No ha encontrado lo que busca? Envíenos un correo electrónico con su sugerencia
pinchando aquí.
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La implementación de intermediarios de correo dependen de múltiples factores ajenos al propio
correo, como la plataforma, el sistema operativo u otros programas de terceros, por lo que la
metodología que aquí se muestra puede ser ligeramente distinta. Pero siempre podrá acceder a su
buzón de correo, el cual se encuentra en https://webmail.dominio.com

Las indicaciones proporcionadas en esta sección han sido verificadas en Android 4.4.2.

1. Abra la aplicación de Gmail. Toque el menú de la parte superior izquierda. Toque la flecha
hacia abajo que se encuentra a la derecha de su nombre de usuario y, a continuación,
seleccione Añadir cuenta. Después, siga los pasos que se describen a continuación. Para
continuar con el siguiente paso, toque Siguiente en la pantalla.

2. En la pantalla configurar email, seleccione Personal (POP, IMAP).

Android
Acceso desde Android
Tenga en cuenta

Para configurar una cuenta de correo en
Android:



1. En la siguiente pantalla, especifique su dirección de email completa. Ejemplo:
admin@example.com.



1. Indique el tipo de cuenta. Para conservar las copias de los mensajes en el servidor,
seleccione la opción IMAP. Si de lo contrario no desea conservarlos en el servidor,
seleccione POP3.



1. Indique la contraseña de su cuenta de email.



1. La siguiente pantalla muestra la configuración de un servidor de correo entrante.
Especifique el número de puerto 110 para POP3 o 143 para IMAP.



1. La siguiente pantalla muestra la configuración de un servidor de correo saliente. El
número de puerto debe ser 25.



1. Una vez haya especificado toda la información, su dispositivo Android comprobará la
conexión al servidor y creará su cuenta de correo. La nueva cuenta aparecerá en la lista
de cuentas de la aplicación de Gmail.

*¿No ha encontrado lo que busca? Envíenos un correo electrónico con su sugerencia
pinchando aquí.
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Abra su correo gmail y pulse sobre el icono de configuración.

La implementación de intermediarios de correo dependen de múltiples factores ajenos al propio
correo, como la plataforma, el sistema operativo u otros programas de terceros, por lo que la
metodología que aquí se muestra puede ser ligeramente distinta. Pero siempre podrá acceder a su
buzón de correo, el cual se encuentra en https://webmail.dominio.com

Pulse la pestaña, cuentas e importación.

Baje hasta la sección Enviar como y pulse, Añadir otra dirección de correo electrónico.

Introduzca la dirección de correo electrónico que quiera añadir y pulse siguiente.

Gmail (webmail)

Tenga en cuenta



Introduzca su dominio y correo electrónico.

Seleccione el puerto 25 y escriba su contraseña.

Seleccione la opción, Conexión no segura y guarde los cambios.

Vaya a la sección Consultar el correo de otras cuentas y pulse Añadir una cuenta de correo.



introduzca su nombre de usuario, su contraseña y su dominio.

Seleccione el puerto 110.

Seleccione su dirección en el desplegable etiquetar los mensajes entrantes y guarde los cambios.

*¿No ha encontrado lo que busca? Envíenos un correo electrónico con su sugerencia
pinchando aquí.
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La implementación de intermediarios de correo dependen de múltiples factores ajenos al propio
correo, como la plataforma, el sistema operativo u otros programas de terceros, por lo que la
metodología que aquí se muestra puede ser ligeramente distinta. Pero siempre podrá acceder a su
buzón de correo, el cual se encuentra en https://webmail.dominio.com

Configurar tu cuenta de correo Outlook en Android es muy sencillo. Solo sigue las instrucciones que
te damos a continuación.

1. En Avirato te recomendamos configurar la cuenta de email con cifrado de conexión
segura bajo TLS.En primer lugar, asegúrate de que tienes activa la opción TLS desde tu
Panel de Control y anota el servidor de correo seguro para usar durante la configuración
de tu cuenta en Android.

A continuación, vamos a la aplicación Outlook. En la parte superior izquierda pulsamos
sobre el icono del perfil, y después, en la parte inferior, en Ajustes > Agregar cuenta de
correo > Agregar cuenta de correo electrónico:

Outlook para Android
Tenga en cuenta

TLS





1. A continuación, añade la dirección de correo que quieres configurar, creando una nueva
cuenta, y pulsa Continuar:





1. Ahora selecciona el tipo de cuenta que vas a usar, (POP3 o IMAP), y continúa.
Indica la contraseña de tu cuenta. Es la clave asociada a la dirección de correo
electrónico.
Especificamos también el nombre que quieres que aparezca cuando un destinatario reciba
tu correo y una descripción para identificar la cuenta en tu dispositivo.
Ahora, para introducir los datos del servidor de entrada y de salida, pulsamos en
Configuración avanzada, y cubrimos los datos tal y como se indica a continuación:

Nombre de usuario: el nombre coincide con la dirección de correo que deseas
configurar.
Contraseña: es necesaria tanto para el servidor de entrada (IMAP) como el servidor
de correo saliente (SMTP).
Servidor: ejemplo.avirato.com

Ahora vamos a configurar el servidor de salida. Asegúrate de revisar bien el nombre de
servidor, dado que por defecto se completa con el dominio de tu cuenta.

Configuración del servidor de
entrada

Configuración del servidor de
salida





1. Es muy importante que esté activa la opción Exigir inicio de sesión.
Nombre de usuario: el nombre coincide con la dirección de correo que deseas
configurar.
Contraseña: es la misma que has usado para el servidor de entrada (IMAP).
Servidor: ejemplo.avirato.com

Ahora solo te queda revisar las opciones de configuración. Puedes dejarlas por defecto o
bien modificarlas a tu gusto. Pulsa Continuar y finaliza:
¡Y listo! Tu cuenta de correo ya está configurada y preparada para enviar y recibir desde
Outlook para Android. Puedes acceder a tu buzón desde el menú inicial, en el icono
Correo, para verificar que todo funcione correctamente.

*¿No ha encontrado lo que busca? Envíenos un correo electrónico con su sugerencia
pinchando aquí.
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