Facturacion

Configura tu facturacién, genera y busca facturas, cargos predefinidos e informes de facturacion.

e Configurar tu facturacién

o

Configura tu plantilla de facturacién

Diseno de factura

o

Datos del emisor

o

o

Tipos de factura electrénica

o Impuestos

o Configuracién de los impuestos (detalle)

o Tarjetas

o Moneda

o

TicketBai

o

Verifactu

o

Configuracién de formatos de facturacién

e Cargos predefinidos

e Generar facturas

e Generar facturas rectificativas

e Eliminar facturas

e Buscar facturas

e Obtener informes de facturacién

e Facturacidon de la reserva

¢ Solicitar un pago al huésped




Configurar tu facturacion



Configurar tu facturacion

Configura tu plantilla de
facturacion

Configure la plantilla de
facturacioén

Diseno de |la factura

Mi cuenta -> Ajustes ->Facturacién -> Disefo de factura

10.

11.

. Imagen de fondo de factura: le ofrecemos un fondo blanco con encabezados por

defecto «Fondo de factura por defecto». Puede suprimir este fondo pulsando sobre la
opcidén «Sin imagen de fondo», o bien cargar uno personalizado pulsando sobre «Fondo
personalizado». La imagen que cargue tiene que estar en formato jpg para su correcta
visualizacién e impresion.

Logotipo: para cargar el logotipo de su establecimiento pulse sobre la opcién «Logotipo
personalizado». La imagen que seleccione se cargara en la parte superior izquierda de su
factura.

DPI Impresion (Tamano): Unidad de medida para las resoluciones de impresién,
dependiendo de su impresora puede llevar unos DPIs u otros.

Moneda local: seleccione la moneda con la que vaya a realizar su facturacion.

Mostrar moneda adicional: Tener una moneda adicional para visualizar el importe final
con otra moneda distinta a la local.

Mostrar datos de facturacion hotel: Muestre o deshabilite la opcién de visualizar los
datos de facturacién configurados.

Mostrar Nombre Cliente: Muestre u oculte el nombre del titular de la reserva.
Mostrar id reserva operador: Muestre u oculte la id de reserva del operador.

Edicion de facturas generadas: si activa la opcidn «“Permitir modificacion de facturas»
podra editar los documentos generados.

Mostrar cargos con impuestos incluidos: Puede activar para visualizar los cargos con
impuestos o deshabilitar para mostrar los cargos sin los impuestos configurados.
Texto adicional: para incluir informacién fija en sus plantillas utilice los campos de:

o Texto libre: el contenido se mostrard en el encabezado de la plantilla.



e Texto Factura: el contenido se mostrard en el pie de la plantilla.

12. Margenes: modifique todos los espacios del documento y consiga un disefilo mas
personalizado de sus facturas, mediante los margenes horizontales y verticales podra
establecer donde visualizar el campo en concreto que esté editando.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Diseno de factura

Diseno de la factura

Vaya a Menu -> Configuracidn ->Facturacién -> Facturacién -> Disefo de factura

En el disefio de la factura verd que por defecto Avirato le da una plantilla de facturacién con un
disefio ya establecido pero que usted puede modificar. Si lo desea, también puede subir su disefio
desde fondo personalizado y ajustando todas las opciones que le da esta vista o escoger entre las
10 plantillas que entran gratuitamente dentro de Avirato.

1. Imagen de fondo de factura: le ofrecemos once fondos predefinidos, por defecto el
sistema viene preestablecido con un fondo blanco con encabezados por defecto «Fondo
de factura por defecto». Puede modificar este fondo pulsando sobre el desplegable donde
le mostraré el resto de fondos por defecto, sobre la opcién «Sin imagen de fondo», o bien
cargar uno personalizado pulsando sobre «Fondo personalizado». La imagen que cargue
tiene que estar en formato jpg. para su correcta visualizacién e impresién.

2. Logotipo: para cargar el logotipo de su establecimiento pulse sobre la opcién «Logotipo
personalizado». La imagen que seleccione se cargara en la parte superior izquierda de su
factura por defecto, a no ser que se cambien estos valores.

3. DPI Impresion (Tamano): Unidad de medida para las resoluciones de impresién,
dependiendo de su impresora puede llevar unos DPIs u otros.

4. Moneda local: seleccione la moneda con la que vaya a realizar su facturacion.

5. Mostrar moneda adicional: Tener una moneda adicional para visualizar el importe final
con otra moneda distinta a la local.

6. Mostrar datos de facturacion hotel: La opcién de visualizar los datos de facturacion
configurados.

7. Mostrar Nombre Cliente: Muestre u oculte el nombre del titular de la reserva.

8. Mostrar id reserva operador: Muestre u oculte la id de reserva del operador.

9. Edicion de facturas generadas: Si activa la opcidn «“Permitir modificaciéon de facturas»
podra editar los documentos generados, si no se tiene activada la opcién, una vez emitido
la factura, factura serie 2 u abono, no podra ser editado.

10. Mostrar cargos con impuestos incluidos: Puede activar para visualizar los cargos con
impuestos o deshabilitar para mostrar los cargos sin los impuestos configurados.

11. Texto adicional: Para incluir informacién fija en sus plantillas utiliza los campos de:
o Texto libre: El contenido se mostrard en el encabezado de la plantilla.
e Texto Factura: El contenido se mostrara en el pie de la plantilla.



12. Margenes: Modifique todos los espacios del documento y consiga un disefio mas
personalizado de sus facturas, mediante dos formas. Modificando los margenes
horizontales y verticales con las coordenadas, o pulsando y arrastrando los datos de la
factura. Puede editar varios elementos de su factura pulsando la tecla CTRL y
seleccionandolos con el ratén.

Apartado MARGENES Modifique todos los espacios del documento y consiga un disefio mas
personalizado de sus facturas, mediante dos formas. Modificando los margenes horizontales y
verticales con las coordenadas, o pulsando y arrastrando los datos de la factura. Puede editar
varios elementos de su factura pulsando la tecla CTRL y selecciondndolos con el ratén.
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Como configurar el numero maximo de cargos por hoja de factura? ir en Margenes> Cargos y
configurar la cantidad de lineas que quieran mostrar por hoja de factura.
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Datos del emisor

En el apartado Datos de facturacién vamos a poder configurar la cantidad de emisores que

gueramos para poder relacionar a las distintas categorias y el tipo de facturacién que tiene cada
establecimiento

DELFOS 15 BS4TRTSTS

Hotel Dema 1 119441144 Nomera fiscal AVIRATD 51
dentificacion fiscal BE5516361
Fais tacunacidin Espafia
Ciudad facturaciin madria

Direccidn faduracdn Crkzusia CP Fachwracion 28028
soperleg@amato com
WA iralo com

* 34312680123

ES1254120650014521

Fachwa  FacuraiSedie Z) FacwrarecMicaiva  Profema  Albardn  Abono

Farmate de Factura

Litima ndmero de Factura TE
Al=Afio
Mi=Mes

FaLIM=rhimero Fackira

Madria! AAAALN
Ejemgia siguisnte Facra

Fadrid | 30251379

+) Afadir

W Eliminar

< Guarsar

A cada CIF o emisor se podra vincular la factura, factura serie 2, rectificativa, proforma, albaran o
abono. Podemos establecer un emisor como predeterminado o vincular si es un gestor de
apartamento: un emisor de factura a un propietario en particular. Hay 2 modos de vincular un CIF:
* En la configuraciéon de cada categoria. Indicando el emisor de factura*En la configuracién de
Propietarios.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Tipos de factura electrénica

En el nuevo apartado de Tipo de EFactura, podemos configurara que tipo de facturacién tiene el
establecimiento.

R R el Tip o cle Efacturas

Bizkaia (modelo 140) Bizkaia (modelo 240) Gipuzkoa Araba

ES) - Bigkaia Pais Vasca (ES) - Bizkais 5 (ES) « Arabe

TicketBA| - Diputacion Foral de Bizkaia,

modelo 140,

VeriFactu

facturas (Ley Crea y Crece)

Configurar Activar

Esquema nacienal de verificacion de

Configurar Activar

TicketBA| - Diputacion Foral de Bizkaia,
modelo 240

Conffigurar Activar

SUNAT

Peri

Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - eFactura Perd,

Proximamente

TicketBAl - Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Configurar Activar

DGT

Costa Rica

Direccién General de Tributacién -
comprobantes clectronicos.

Proximamente

TicketBAl - Diputacién Foral de Alava

Canfigurar Activar

DIAN

Codombia

Direccidn de Impuestos y Aduanas
Macionales - facturacion electrénica.

Proximamente

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Impuestos

Configuracion de los impuestos

Vaya a Menu -> Configuracidn -> Facturacion -> Facturacion -> Impuestos

Agregue todos los impuestos con los que trabaje en su establecimiento para poder seleccionarlos
al generar facturas y cargos.

1. Impuestos activos: Seleccione el nimero correspondiente al impuesto que quiere afadir
y pulse sobre el botdn «Anadir impuesto».

2. Impuestos predeterminados: En esta seccién puede asignar un impuesto a los cargos
de alojamiento y otro a tus extras que entraran por defecto en Avirato.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Configurar tu facturacién

Configuraciéon de los
iImpuestos (detalle)

Configuracion de los impuestos

Mi cuenta > Ajustes > Facturacion > Impuestos

Agregue todos los impuestos con los que trabaje su establecimiento para poder seleccionarlos al
generar facturas y cargos. Ver video impuestos _001..

1. Impuestos activos: seleccione el nUmero correspondiente al impuesto que quiere afadiry
pulse sobre el botén «Afadir impuesto».

2. Impuestos predeterminados: en esta seccién puede asignar un impuesto a los cargos de
alojamiento y otro a sus extras.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Configurar tu facturacion

Tarjetas

Tarjetas

Vaya a Menu -> Configuracién -> Facturacién -> Facturacién -> Tarjetas
En este apartado vamos a ensefarle a configurar las tarjetas que acepta su establecimiento.

La configuracién que realice en este apartado se vera reflejado Unicamente en su motor de
reservas.

Desde Avirato damos las siguientes tarjetas bancarias por defecto para seleccionar cuales acepta
su establecimiento.

American Express
Dinners Club
Discover
enRouter

* JCB

Mastercard

e Visa

Seleccione marcando el check las tarjetas que aceptan en el establecimiento.

Disefio Facdura Datos facuracion  Impuestos  Tarnetas  Moneda
Seleccione, de entre |as siguientes opciones, las taretas bancarias que acepta su alojamiento
[ ] American Express
Dinners Club
Discover
enroute
JCB
Master Card

Visa

ilmportante! No pueden darse de alta nuevas tarjetas de crédito o débito.



*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Moneda

Moneda

Vaya a Menu -> Configuracién -> Facturacién -> Facturacién -> Moneda

En este apartado vamos a ensefarle a dejar o modificar las conversiones de las monedas segun el
mercado o el criterio personal de cada uno.

Para ello, desde este panel visualizara un listado de todas las monedas de los distintos paises y el
valor configurado como 0 por defecto.

Este valor 0 lo que indica es que coge la conversion automatica de la moneda con el
valor real del dia actual.

Si este valor varia de 0, la conversidon de la moneda siempre serd la misma independientemente
del valor de la moneda del dia.

Esta conversidn se vera reflejada en su motor de reservas y en el PMS.

Para modificar el valor realice doble clic en la casilla y modifique el valor 0 por el valor deseado.

Moneda Precio

USD - Délar estadounidense

AED - Ditham de los Emiratos Arabes Unidos
AFN - Afgani

ALL -Lek

AMD - Dram armenio

ANG - Florin antillano neerlandés
AOA - Kwanza

ARS - Pesa argentino

~

AUD - Délar australiano
AWG - Florin arubefio
AZN - Manat azerbalyano
BAM - Marco convertible
BBD - Délar de Barbados
BDT - Taka

BGN - Lev biilgaro
BHD - Dinar bareini

BIF - Franco de Burundi
BMD - Délar bermudefio
BND - Délar de Brunéi
BOE - Boliviano

BRL - Real brasilefio
BSD - Délar bahamefio
BTN - Ngultrum

BWF - Pula

BYN - Rublo bielarruso
BZD - Délar belicefio
(CAD - Dolar canadiense
CDF - Franco congolefio
CHF - Franco suizo

CLP -Peso chileno

CNY - Yuan chino

COP - Peso colombiano
CRC - Coldn costaricense
CUP -Peso cubano
CVE - Escudo caboverdiano
CZK - Corona checa
DJF - Franco yibutiano
DKK - Corona danesa
DOP - Paso dominicana

bPbooocoooocoeoeocoocooooooo@oeoeocoooocoocoocooeocoolooleos

AN Minasamating

El cero ‘0" establecera el valor del mercado [ Guardas




*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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TicketBal

El Ticket BAI, es proyecto compartido entre las tres Diputaciones Forales y el Gobierno Vasco que
tiene como objetivo establecer una serie de obligaciones legales y técnicas, basicamente lo que
TicketBAIl hace es un encadenamiento de las facturas, que asimismo se firman electréonicamente, lo
que impide su manipulacién o borrado.

Para dar cumplimiento a TicketBAl es necesario disponer de un software de facturacién y/o emisién
de tickets que esté inscrito en el registro de software garante establecido por las haciendas forales
y un certificado electrénico que facilita la firma de los ficheros Ticketbai que se deben remitir a
Hacienda.

Desde Avirato se habilito dentro del Modulo de Facturacién una nueva solapa donde debemos
habilitar el mismo, para que automaticamente aparezca un cédigo QR en el disefio de la factura.

QV""QEO Planning ~ Reserva Avisos CRM Informes
9 Mi cuenta Disefio Factura  Datos facturacidn  Impuestos  Tarjetas  Moneda  TicketBAl
@ Alujamientu Mueva normativa de Haciendas Forales y del Gobierno Vasco.

Afecta a todas las actividades econdmicas.
Abarca los territorios de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.
B Facturacién

Entidad desarrolladora: Avirato 5.L.U

@l Facturacion NIF: B35516391
Nombre del software: Avirato
Version TBAI 1.0.0

Cargos predefinidos

TicketBAI Bizkaia (modelo 140) =  Lincencia: TBAIBljyszs72E/QLZBT
BY Canales de venta

Certificado Seleccionar certificado
@: Integraciones Avirato

Contrasefia

£} Personalizacion

IMPORTANTE:

En TicketBAl los archivos de facturacién se firman electrénicamente El certificado suele tener que
tener el formato: certificados *.p12 o *.pfx. Es configuracién local, lo que quiere decir que el
certificado tiene que estar guardado en cada pc donde se quieran generar las fras con
Avirato y que se notifiquen automaticamente a Hacienda. En aquellos pcs donde no esté el
certificado, Avirato crea la factura pero NO la notifica a Hacienda.



Link donde obtener mas info de los certificados: https://www.euskadi.eus/faqgs/preguntas-

frecuentes-sobre-certificados-y-firma-electronica-en-ticketbai/web01-a2libzer/es/

No es obligacion del software garante que no existan huecos en la numeracion de las
facturas (esta es una obligacién exclusiva del contribuyente), sino que cada vez que se genere y
firme un fichero TicketBAl, el mismo identifique la factura anterior emitida por el sistema.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Verifactu

;Qué es Veri*Factu?

Veri*Factu es una normativa incluida en la Ley Antifraude 11/2021, obligatoria para la mayoria
de las empresas en Espafa, cuyo objetivo es garantizar la trazabilidad, integridad y transparencia
de las facturas electréonicas emitidas mediante software.

;Como se adapta Avirato a Veri*Factu?

Desde Avirato, estamos trabajando activamente para que nuestro software de gestién y
facturacién cumpla plenamente con todos los requisitos técnicos y legales de Veri*Factu,
garantizando que tu alojamiento esté preparado para su entrada en vigor.

;Qué funcionalidades incorporara Avirato?

1.

Encadenamiento de facturas
Cada factura emitida estara vinculada con la anterior mediante un sistema criptografico
que impide su manipulacién sin ser detectada.

. Codigo QR en cada factura

Todas las facturas incluirdn un QR legible que permitird al receptor validar en tiempo
real su autenticidad desde los servidores de la AEAT.
Envio de datos a la AEAT
Avirato implementara la posibilidad de:
e Enviar automéaticamente los datos esenciales de las facturas a la AEAT.
Factura rectificativa
En caso de errores, se podra emitir una factura rectificativa cumpliendo con el proceso
fiscal establecido.

. Soporte de certificados digitales

Avirato esta trabajando para contar la mejor manera de integrar el uso de certificados
digitales validos (de empresa o representante legal) para garantizar la comunicacién
segura con la AEAT.

Fechas clave




e 01/01/2027: Entra en vigor para empresas obligadas a presentar el Impuesto de
Sociedades (S.L., S.A., etc.).

e 01/07/2027 (fecha estimada): Aplicacién obligatoria para auténomos y otros
contribuyentes.

Ventajas de usar Avirato adaptado a
Veri*Factu

Cumples con la normativa sin preocuparte por ajustes técnicos.

Imagen de transparencia y confianza ante tus clientes.

Menor riesgo ante inspecciones gracias al envio inmediato de facturas.
Mejora de la digitalizacién y automatizacién contable de tu alojamiento.

:Necesito hacer algo ahora?

No. Si ya usas Avirato como tu software de gestidn, no tendrds que cambiar de sistema. Te
notificaremos cuando la funcionalidad esté disponible y habilitaremos una actualizacion gratuita
con todos los requisitos técnicos de Veri*Factu.

;Ya se ha actualizado el sistema, y ahora
como lo configuro?

Para activar correctamente Veri*factu en tu cuenta, sigue estos pasos:

1. Accede al menu de configuracion
Dirigete a:
Menu - Configuracion - Facturacion —» Datos de Facturaciéon -» Datos del Emisor
2. Revisa y completa los datos del emisor
En este médulo debes asegurarte de que todos los datos del emisor de la factura
estén completos y actualizados.
e Recuerda que puedes tener varios emisores configurados.
e Si es necesario, establece un emisor predeterminado para las facturas.
3. Selecciona el tipo de facturacion
Una vez configurados los datos del emisor, accede a:
Menu - Configuracion - Facturacion - Tipos de Facturacion
Aqui podrés seleccionar la opcién que corresponda segun tu caso, incluyendo la
configuracion especifica para Veri*factu.
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Requisito indispensable antes de
activar Veri*factu

Antes de iniciar la configuracién, es imprescindible que tengas tus datos correctamente
configurados en Avirato.

Ademads, deberas disponer del certificado digital Este certificado es obligatorio, ya que
permite que las facturas se notifiquen correctamente y que se genere el codigo QR oficial
enviado directamente a Verifactu.

Para garantizar su correcto funcionamiento, el certificado digital debe estar guardado en una
carpeta accesible desde todos los ordenadores donde se vayan a emitir facturas.



Datos del emisor QElERs S Eladi]=1

Bizkaia (modelo 140) Bizkaia (modelo 240) Gipuzkoa
Pais Vasco (ES) + Bizkaia Pais Wasco (ES) - Bizkaia Pais Vasco (ES) - Gipuzkoa
TicketBAl - Diputacidn Foral de Bizh COHfigurar credenciales uzkoa.
modelo 140 . . . X
Completa los datos para activar el tipo de facturacion seleccionado.
Configurar Activar
Entidad NIF/CIF
Avirato S.L. B12:
VeriFactu
Espafia Nombre del software Version de |a integracion
Avirato 1.0.0

Esquemgifiacional de verificacién
factu ey Crea y Crece).

Mimero de instalacion
VeriFactu-50325686-Rli

Configurar

Parametros adicionales Declaracian responsable

Causa de exencian

Ninguna -

Certificado

Carga el archivo o indica una ruta local.

Archivo de certificado (.p12 / .pfx)

Seleccionar archivo

Cancelar Guardar y activar

cDonde obtener el certificado digital
para Veri*factu?

Puedes obtener el certificado digital necesario para Veri*factu a través de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT), que es el organismo emisor oficial.

El proceso consiste en tres pasos:

1. Solicitud online
Realiza la solicitud desde la web oficial de la Sede Electronica de la FNMT.
2. Acreditacion de identidad
Una vez enviada la solicitud, deberas acreditar tu identidad de forma presencial en una
oficina de registro autorizada, como:
e Agencia Tributaria



e Oficinas de Correos
e Otras entidades colaboradoras
3. Descarga del certificado
Tras la validacién, podras descargar el certificado digital en tu ordenador.
Es importante instalarlo en el mismo equipo donde realizaste la solicitud para evitar
errores.

Cada vez que se emite una factura, el Sistema Informatico de Facturacidon (SIF) genera
automaticamente un registro de facturacion de alta.
Este registro sirve para garantizar la trazabilidad y el cumplimiento con la normativa Veri*factu.

Datos esenciales incluidos en el registro

El registro de facturacién incorpora informacién clave, como:

NUmero y serie de la factura

Fecha de emisién

Importe total

Tipo de factura

Identificacion del sistema que la genera

Fecha y hora exacta en la que se crea el registro

Ademas, el sistema incluye una huella digital (hash) que asegura la inalterabilidad del
documento, evitando modificaciones no autorizadas.

Validacion de datos segun el tipo de
huésped (espanol o extranjero)

Cuando se emite una factura, el sistema valida automaticamente la informacidén del documento
para garantizar que cumple con la normativa vigente.

* Huésped con nacionalidad espanola

Si el cliente es de Espana, el sistema comprobard que la factura se emite utilizando un DNI valido
, ya que es el documento fiscal obligatorio para residentes espafoles.

e Si el DNI no es correcto, la factura no podra emitirse.

e Esto asegura que la informacién enviada a Hacienda cumple con los requisitos de
identificacion fiscal.

* Huésped extranjero



Si el cliente es extranjero, el sistema chequeara que el documento sea valido del pais de
origen, como un pasaporte, ID nacional o NIF internacional, segun corresponda.

A Importante: No se pueden emitir facturas a
localizadores de reservas.

OR tributario:

~Ty T
e HOTEL
ZBD10 M adrid
el o hadiid i o pooavents | aciura
ERI*FACTU . .h, FECHs 15- 0ot 2025
+3a058
LR FECHADE ESITRAIA PECHA [ Al A T AHEM HF PERSCAAS
U ) (T e AT IR T DT = W PEPLE
916 07F-oct-2025 10- oct-2025 1 Adminis 1
FEONA CONCEFTO CAMLOE AL I
CATE L) = = BALACE  TAN
[T 93 1- Acks D (Alo|amoe VDY Desay ) 10000 E000 1%
-8 B =1 P ain & che vt e e vl bancarka 290 (0 =33 10
M-actaRs = 1~ Lak Cleckot B T2 IR
ook -1 Pagam acierE ke el bacana 213713 =230 10%
| l-oeh s -2 - HEbMEcoRes reibcEle oo -2 0%

Verificacion de la factura en la Agencia
Tributaria

Se puede acceder a la siguiente URL para verificar que la factura ha sido enviada

correctamente a Hacienda: https://www1l.agenciatributaria.gob.es/wlpl/TIKE-

CONT/SvTikeEmitidasQuery

A Importante: esta pagina solo funciona si el certificado digital del emisor estd instalado en el
ordenador desde el que se realiza la consulta.



https://sede.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/html/selector_acceso/SelectorAccesos.html?rep=S&ref=%2Fwlpl%2FTIKE-CONT%2FSvTikeEmitidasQuery&aut=CP
https://sede.agenciatributaria.gob.es/static_files/common/html/selector_acceso/SelectorAccesos.html?rep=S&ref=%2Fwlpl%2FTIKE-CONT%2FSvTikeEmitidasQuery&aut=CP
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Consulta de datos de presentacidn de registros de facturacion
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Detalle de presentacién del registro de facturacion

iolver & SOnRSUNE de dalos de regeiros e facleasin

Datos de presentacidn
Fecha de remisidn: 13-10.2025 13:44:08 Fecha de Oltima modificacién: 13-10.2025 13:44:08

NIF del presentadar: HIF del certificado del repressmtante

Identificador de la petician: 20251013134408827010 Huella: D443SECFIZAEAI2IC2FAFBAEZETEIC

Estado: Comecio

Datos del obligado a emisidn

NIF del obligado emisidn; Mombre o Razdn Social; AVIRATO £

Identificacion de factura

NIF dal ctligada amisian: N Serie + N° Factura; 156 Facha de expedicicn; 06-10-200%
_

Datos del destinatario

NIF destinatario; Mombre o Razdn Social del destinatario: Alexander Huacon Mufoz
—

Clasificacion del tipo de factura

Tipe de factwra: Factura - Art. §, 7.2 y 7.3 ded RO 1615201 2 [F1)

Datos de operacion

Descripelon de la factura: F1 156

Facha de genaracién del registro; 2028-10-13T12:44:07+02:00

Desglose
Clave Calificacion de Causa operaciin Tipa Bl o Importe no a Custa Tipo de recargo de Cuota de recango de
Impussto régimen CRRrACKH axanta impesitivoe sujeto rapancutida aquivalancia equivatencia
Ve i} =1 2% B2 € 1388 €
VA o1 E8 5::1

Totales factura

Importe total: 85,90 € Cuola total: 13,68 €

Datos del sistema informatico

NIF del productor del sistema informatico Nombre o razon social del productor del sistema infonmatico: Avirato 3.

—
Nombre del sistema informatica: Avirato Version del sistema informética: 1.1 10 del sistema informatico: AV
Hdamero de instalacion ded sistema informatico: WeriFaciu-163] Tipo uso posible sélo verifactu: Mo Tipo uso posible MultioT: 2
VIURETEEYQ

Indicador multiples OT: Si

Datos de encadenamiento

;sTienes dudas?

Nuestro equipo comercial y de soporte esta disponible para ayudarte a entender y preparar tu
alojamiento para esta normativa.

Contacto: & +34 91 269 01 23



Configurar tu facturacién

Configuracion de formatos
de facturacion

Configuracion de formatos de
facturacion

Vaya a Configuracién -> Facturacién -> Formatos
Antes de empezar a facturar es importante que configure el nimero de factura y el formato.

1. Configuracion del numero: escriba en el casillero superior derecho de la pantalla, el
Gltimo numero facturado para que su siguiente documento sea correlativo.

1. Configuracion del formato: puede introducir una palabra fija y el formato de fecha que
quiera a la derecha o izquierda de su nUmero de factura. Introduzca la palabra fija en el
campo vacio y escoja el formato de fecha en el selector.

Visualizard los cambios al instante en la parte derecha de la pantalla.

La informacién que aflada en ambas opciones se mostrara en todas tus facturas.
ilmportante! Recuerde presionar sobre el botén “Guardar” para almacenar los datos.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Cargos predefinidos

Cargos predefinidos

Vaya a Menu -> Configuracidn -> Facturacién -> Cargos predefinidos

Desde este apartado aprenderd a crear los cargos redundantes de su establecimiento para que
posteriormente en las facturas solo tenga que seleccionarlos desde un menu desplegable y no
tener que estar introduciendo continuamente el concepto.

Para ello, vamos a explicarle como afadir un cargo predefinidos, como modificarlo y como

eliminarlo.

Anadir cargo predefinido

Tendra que rellenar los campos situados en la parte inferior de la pantalla.

Nombre: Nombre del cargo o concepto que aparecera en la factura.

Categoria: Categoria del cargo para agruparlo en la produccién del establecimiento.
Descripcion: Descripcion del cargo que estamos realizando.

Coste: El precio final con IVA incluido.

Impuesto: El impuesto que lleva asociado ese cargo predefinido.

Una vez rellenados los campos anteriores debe pulsar sobre el botén + Afadir para crear el cargo.

Modificar un cargo predefinido

Seleccione el cargo que desee editar, modifique los valores y posteriormente pulse sobre el botén
guardar para almacenar los cambios.

Eliminar un cargo predefinido

Seleccione el cargo que desee eliminar y posteriormente pulse sobre el botén eliminar.

ilmportante! antes de borrar debes saber que un cargo predefinido eliminado no puede
recuperarse.



*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Generar facturas

Generar facturas

e Facturas asociadas a reservas (LINK DEL CONTENIDO)
e Facturas no asociadas a reservas (LINK DEL CONTENIDO)

FACTURAS ASOCIADAS A RESERVAS

En cada reserva dispone de un médulo para realizar la facturaciéon del
cliente. Para ello, entre en la reserva y seleccione la pestana
“Facturaciéon y Cargos”.

Cargos

Gestione los cargos de su reserva. Puede crear cargos de manera manual o seleccionando uno en
el desplegable de «Concepto». Los cargos de este desplegable tienen que crearse previamente
desde la pestana Mi Cuenta > Ajustes > Cargos Predefinidos.

Pulse doble click sobre el cargo para ampliar informacién del cargo y visualizar la base imponible o
aplicar un descuento

Pagos

Realice el cobro de sus reservas en su totalidad, o de forma fraccionada. Puede indicar la cantidad
y la forma de pago en la parte inferior de la pantalla y pulse sobre el botén «Afadir Pago».

Avirato PMS le indicara el estado del pago cambiando el color del simbolo €:

1. Rojo: indica que no se ha realizado ningun pago.
2. Amarillo: aparece cuando existe una parte del coste pendiente.
3. Verde: todos los gastos de la reserva han sido abonados.

ilmportante! Los pagos realizados o eliminados apareceran en la caja con la misma fecha en la
gue se efectuen, es decir, son independientes a la fecha de la facturacién o de la reserva.

Puede consultar un histérico de los pagos realizados a través de la pestafa “Resumen de Pagos”



Anadir hoja

Si necesita genera cargos separados puede hacerlo pulsando sobre el botén «+ Anadir hoja». De
esta manera, podré crear tantas facturas como necesite dentro de la misma reserva

Observaciones Factura

Afada cualquier informacién adicional pulsando en la pestafia “Observaciones”. El texto que afada
en este campo se vera reflejado en el documento una vez lo haya generado.

Decide a quién facturar

Avirato recoge por defecto los datos de la reserva cdmo cliente a facturar. Si necesita facturar a
otra persona o empresa, sera necesario que aflada los datos desde CRM > Anadir Cliente. Una vez
generado el nuevo cliente, vuelva a la reserva y pulse sobre el botén “Seleccionar datos de
factura”, inserte el nUmero de documento y presione el botdén “Enter” de su teclado, para que
automaticamente se inserten los datos.

Fecha de factura

Siempre aparecera la fecha actual. Para modificarla presione sobre el botén del calendario y
seleccione la nueva fecha.

Traspasar cargos

Traspase el cargo a otra hoja de la misma reserva, o0 a otra reserva. Para ello, seleccione el icono
situado al final del cargo , se abrird una ventana emergente donde podra elegir entre:

1. 1. Traspaso basico: mueve el cargo a otra hoja de la misma reserva.
2. Traspaso avanzado: mueve el cargo a otra reserva. Seleccione la fecha y el
nombre de la reserva a traspasar. Para traspasar todos los cargos solo tiene que
activar la opcién “Traspasar todos los cargos no facturados”.

Los cargos traspasados se eliminaran de la reserva inicial y se cargaran en la reserva que haya
seleccionado en la ventana emergente.

Anular Cargos

Para anular cargos pulse en el icono «Papelera», Al anular un cargo se afiadira su importe en
negativo y se descontara del coste total de la reserva. Esta accién se vera reflejada en una nueva
hoja dentro de la reserva.

Eliminar cargo

La diferencia entre anular un cargo y eliminar un cargo es que, este ultimo elimina por completo el
cargo sin dejar huella.



Una vez aclarado este punto, si lo que desea es eliminar el cargo sélo tiene que presionar el icono
«Papelera» situado al final del cargo y jlisto!.

Generar documento

Lo primero que tiene que hacer para generar un documento es seleccionar su tipo, es decir, si se
trata de una factura, una proforma, un albardn o un abono. A continuacién seleccione, en el
desplegable, la hoja en la que quiere que se ubigue su huevo documento.

Para finalizar presione el botén “Generar/Imprimir Factura”, automaticamente el programa
generara un numero al documento seleccionado.

Envie el documento por correo electrénico a su cliente pulsando sobre el botén “Generar/Enviar via
Mail”. Es imprescindible que tenga su direccién de mail guardada en Avirato PMS y que tenga
configurado el correo electrénico del establecimiento.

Ir a Mi cuenta > Ajustes > Integraciones Aviratodel correo electrénico

Asignar numero factura

Cuando genere una factura, automaticamente se asigna el nimero correlativo que le corresponde.
Sin embargo, si necesite asignarle un nimero de manera manual y puntual puede hacerlo. Sitle su
raton sobre el boton “Generar/Imprimir Factura” y pulse con el botdon derecho, le aparecera una
ventana donde podra seleccionar “numeracién manual” e indicar el nUmero deseado. Ver video
factura_manual_001..

Grupos

FACTURAS NO ASOCIADAS A RESERVAS

Desde dicha pestana puede anadir reservas y agruparlas a la reserva
en la cual se esta anadiendo.

Avirato le permite la opcidn de facturar de manera independiente, es decir, sin que los cargos
estén asociados a una reserva. Puede acceder a este médulo a través de dos opciones:

1. Desde Mi cuenta > Nueva Factura
2. Desde Informes > Facturacion > Anadir-Modificar Factura

En cualquiera de las dos opciones, puede crear una factura/proforma/albaran/abono, de forma
independiente y no asociarla a ninguna reserva.

Contratos



En este apartado que se activa si se tiene algun contrato activo, puede
imprimir un contrato personalizado con el cliente para la firma de este
mismo a su llegada al establecimiento.

Para anadir los contratos personalizados es necesario realizarlo desde
el apartado Mi Cuenta > Ajustes > Textos Legales. Desde este
apartado puede anadir los contratos personalizados en .doc.

Crear Notificaciones

Vincule avisos, mensajes o alertas de despertador a sus reservas. Para
ello, entre en la reserva en cuestion y pulse en la pestafia
«Notificaciones».

Seleccione el tipo de aviso que quiere crear. Puede elegir entre: aviso, mensaje o despertador. A
continuacién, escriba el titulo, la descripcién y seleccione el dia y la hora en la que saltara el
mensaje para avisar a la persona encargada de la recepcidn.

Para finalizar, pulse el botén «Guardar». La nueva alerta se mostrara automaticamente en la parte
superior de la pantalla.

ilmportante! Las reservas que posean un mensaje o aviso se sefializaran en el planning con un
sobre amarillo. Ver video avisos_001..

Otra Informacidn

En esta ventana, puede establecer otra informacién relevante sobre la reserva. Se divide en cinco
ventanas:

Aeropuerto y vuelo: En este apartado puede establecer el aeropuerto al que viene, el nimero de
vuelo, la hora de llegada prevista, la hora de salida prevista....

Vehiculos y plazas de garaje: En este apartado se puede introducir la informacién relevante
sobre el vehiculo que se va a alojar en el parking, cémo es la matricula, la marca, el modelo y la
plaza.

Dietas y Pensiones: En este apartado puede agregar una nueva pension alimenticia si el cliente
lo solicita, la modificacién de la media pensiéon del cambio de cena por comida por ejemplo, y las
dietas y alergias, si tiene alguna.

Informacidn de interés: En este apartado se puede poner el contacto de familiares en caso de
que se diese cualquier emergencia.



Valoraciodn del cliente: Este panel sale en todas las pestafas a la derecha de Avirato. En él se
puede valorar a los clientes de manera visual con estrellas y mediante checks poder tener
presente los problemas del cliente.

Vincule avisos, mensajes o alarmas

Historial Cliente

En este apartado se pueden visualizar todos los cambios afectados de
las reservas, como modificaciones, cambios de estados, el anadir o
eliminar cargos a la reserva.....

Email

Desde este apartado puede visualizar los mails enviados a los clientes, o poder enviar un mail al
correo que figura la reserva.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Generar facturas
rectificativas

Las facturas rectificativas, al igual que una factura normal, deben llevar obligatoriamente una serie
de numeracién concreta. Debe incluir el motivo de la rectificacién y también debe indicarse el
importe de la misma.

Para configurar previamente la numeracién podra hacerlo desde:

Menu> Configuracion>
Facturacion> Datos facturacion>
Ultimo numero de factura.

:Como generar las facturas rectificativas en Avirato?

e Facturar dentro de una reserva. Elija la reserva y luego dirijase a la solapa de Facturacién
y Cargos, seleccione en el apartado “Tipo™~ Factura rectificativa y a continuaciéon haga
click en generar/imprimir factura si desea imprimirla o guardarla en PDF. También puede
hacer click en generar/enviar via mail si desea enviarla por email al cliente asociado.

e Si desea pasar los cargos de una factura a una factura rectificativa, haga clic en el
icono dentro de la pestafa de Facturaciéon y Cargos, en cada uno de los cargos que
quiera afadir a su factura rectificativa. A continuacion le saldra el siguiente mensaje:
;Desea Postear/anular el cargo? Haga clic en S/ para que los cargos pasen a otra hoja
dentro de la misma reserva y podré crear su factura rectificativa.

Una vez ya se generd la factura rectificativa, creamos una nueva hoja dentro de la reserva para
afadir los cargos correctos y realizar la factura correcta

e También podra facturar a otro tipo de cliente que no este asociado a ninguna reserva, de
igual forma que la anterior pero desde:
Avirato> Informes Facturacién> Anadir - Modificar Factura.

Se puede enviar también por email y adjuntar mas documentos y destinatarios en caso necesario,
asi como redactarlo libremente, desde la pestafia de Busqueda. Solo tiene que seleccionar la



factura y hacer clic en el botén de Enviar Email.

IMPORTANTE: Debemos asegurarnos que se va a emitir a nombre del mismo cliente u operador
que la factura a la cual estamos rectificando. Para que la factura en positivo y la factura
rectificativa en negativo estén emitidas al mismo cliente y quede todo correcto a nivel contable.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.

;COomo se hace una factura
rectificativa?

Las facturas rectificativas, al igual que una factura normal, deben llevar obligatoriamente una serie
de numeracién concreta. Deben incluir el motivo de la rectificacién y debe indicarse el importe de
la rectificacion.

Menu> Configuracion>
Facturacion> Datos facturacion>
Configurando la pestana de
facturacion rectificativa

Facturar dentro de una reserva:

Avirato> Elige la reserva> Facturacién y cargos.
En primer lugar pulsa el botén ARadir hoja de la esquina inferior derecha de la pantalla.

Se generard una nueva Factura/Hoja.
En el campo de seleccién tipo, selecciona la opcién, Factura Rectificativa.

A continuacion debes rellenar el campo concepto y en el importe especificar un cargo negativo
(empezando con el caracter “-“).


mailto:info@avirato.com

Finalmente haz clic en generar/imprimir factura si deseas imprimirla o guardarla en pdf. o haz
clic en generar/enviar via mail si deseas enviarla por email al cliente asociado.

Pasar cargos de una factura a una factura rectificativa:

Si deseas pasar los cargos de una factura a una factura rectificativa, haz clic en el icono dentro de
la pestafia de Facturacion y cargos, en cada uno de los cargos que quiera afadir a su factura
rectificativa.

A continuacién apareceré el mensaje ¢Desea Postear/anular el cargo? Haga clicen SI. A
continuacién esos cargos pasaran a otra hoja dentro de la misma reserva. Acceda a la nueva hoja y
ya podra crear su factura rectificativa siguiendo los pasos del parrafo anterior.

También podras facturar a otro tipo de cliente que no este asociado a ninguna reserva, de igual
forma desde Avirato> Informes Facturacién> Aiadir - Modificar Factura.

Se pueden enviar también por email y adjuntar mas documentos y destinatarios en caso necesario.
También se pueden redactar libremente desde la pestafia de Busqueda al lado de Afadir -
Modificar Factura, solo tiene que seleccionar la factura y hacer clic en el botén de Enviar Email.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Eliminar facturas

Eliminar facturas

Avirato no permite borrar facturas. En su lugar, podra desasignarlas.

Acceda a la factura en cuestién y presione sobre el icono situado entre el nimero de factura vy el
nombre del cliente.

Esta accidon abrird una ventana emergente. Pulse sobre el botdén “Desasignar n? Factura. Tenga en
cuenta que al desasignar una factura, si el nimero de ésta no es el Gltimo de la serie, habrd un
vacio en la correlacion de sus facturas. Ver video desasignar_facturas_001..

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Buscar facturas

Buscar Facturas

Le facilitamos un buscador que le ayudard a localizar sus facturas, siempre y cuando se hayan
generado en Avirato PMS.

Informes > Facturacién > Busqueda
Podré realizar la busqueda con filtro en funcién de:

N factura

Fecha CIF/ NIF del cliente
Nombre del cliente
Importe

Tipo de habitacién/sala

e whH

Obtenga un listado de todas las facturas generadas en Avirato PMS. Para ello, seleccione con el
cursor sobre el campo “N2 Factura” y presione “Enter” sin escribir nada.

A continuacidn, seleccione la factura deseada en la columna “Resultados”. Podra visualizar el
documento en la parte de la derecha. Si hace doble clic sobre la misma podra ir a la ventana de
edicién.

Para exportar estos documentos, presione sobre “Exportar facturas seleccionadas”.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Obtener informes de
facturacion

Obtener informes de facturacion

Avirato le ofrece varios informes de facturacién, una funcién indispensable para la gestién de su
negocio. Puede exportarlos o imprimirlos directamente desde el programa: Informes > facturacién

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Facturacion de la reserva

Facturacion y Cargos

En cada reserva dispone de un médulo para realizar la facturacién del
cliente. Para ello, entre en la reserva y seleccione la pestafna
“Facturacién y Cargos”.

Cargos

Gestione los cargos de su reserva. Puede crear cargos de manera manual Ver video cargos_002
o seleccionando uno en el desplegable de «Concepto». Los cargos de este desplegable tienen que
crearse previamente desde la pestafia Mi Cuenta > Ajustes > Cargos Predefinidos. Ver video

cargos 001.

Utilice el icono para ampliar informacién del cargo y visualizar la base imponible o aplicar un
descuento.

Doble (31-0ct-2019 - 03-now-2019) . 0 - 00 @R Y

dase

Pagos

Realice el cobro de sus reservas en su totalidad o de forma fraccionada. Puede indicar la cantidad y
la forma de pago en la parte inferior de la pantalla y pulse sobre el botén «Afadir Pago» Ver video

pagos 001. .
Avirato PMS le indicara el estado del pago cambiando el color del simbolo €:

1. Rojo: indica que no se ha realizado ningun pago.
2. Amarillo: aparece cuando existe una parte del coste pendiente.
3. Verde: todos los gastos de la reserva han sido abonados.



ilmportante! Los pagos realizados o eliminados apareceran en la caja con la misma fecha en la
gue se efectuen, es decir, son independientes a la fecha de la facturacién o de la reserva.

Puede consultar un histérico de los pagos
realizados a través de la pestana
“Resumen de Pagos”

Anadir hoja

Si necesita generar cargos separados puede hacerlo pulsando sobre el botén. De esta manera,
podra crear tantas facturas como necesite dentro de la misma reserva, o incluso facturar a
distintas personas u empresas dentro de la misma reserva. Ver video anadir_hoja_001.

Observaciones Factura

Afada cualquier informacién adicional pulsando en la pestafia “Observaciones”. El texto que aflada
en este campo se vera reflejado en el documento una vez lo hayas generado. Ver video
Observaciones_factura_001.

Decide a quién facturar

Avirato recoge por defecto los datos de la reserva como cliente a facturar por defecto. Si necesita
facturar a otra persona o empresa, lo puede modificar pinchando en la lupa dentro de facturacién y
cargos, escogiendo la persona o empresa a quien facturar. En caso de tenerla ya introducida se
autocompletaran los datos, si no, podra dar de alta desde este apartado a un nuevo cliente o
empresa. Ver video factura_001..

Fecha de factura

Siempre aparecera la fecha actual. Para modificarla presione sobre el botdn del calendario y
seleccione la nueva fecha que desee que aparezca en la factura.Ver video fecha_factura_001.

Traspasar cargos

Traspase el cargo a otra hoja de la misma reserva o a otra reserva. Para ello, seleccione el icono
situado al final del cargo , se abrird una ventana emergente donde podra elegir entre:



1. Traspaso basico: mueva el cargo a otra hoja de la misma reserva. Ver video
traspaso_basico_001..

2. Traspaso avanzado: mueva el cargo a otra reserva. Seleccione la fecha y el nombre de
la reserva a traspasar. Para traspasar todos los cargos solo tiene que activar la opcién
“Traspasar todos los cargos no facturados”. Ver video traspaso_avanzado_001.

Los cargos traspasados se eliminaran de la reserva inicial y se cargaran en la reserva que haya
seleccionado en la ventana emergente.

Anular cargos

Para anular cargos pulse en el icono . Al anular un cargo se afladird su importe en negativo y se
descontard del coste total de la reserva. Esta accién se vera reflejada en una nueva hoja dentro de
la reserva. Ver video anular_cargo 001..

Eliminar cargo

La diferencia entre anular un cargo y eliminar un cargo es que, este Ultimo elimina por completo el
cargo sin dejar huella.

Una vez aclarado este punto, si lo que desea es eliminar el cargo sélo tiene que presionar el icono
situado al final del cargo y jlisto!. Ver video eliminar_cargo_001..

Generar documento

Lo primero que tiene que hacer para generar un documento es seleccionar su tipo, es decir, si se
trata de una factura, una proforma, un albardn o un abono. A continuacién seleccione, en el
desplegable, la hoja en la que quiere que se ubique su nuevo documento.

Para finalizar presione el botén “Generar/Imprimir Factura”, automaticamente el programa
generara un numero al documento seleccionado.

Envie el documento por correo electrénico a su cliente pulsando sobre el botén “Generar/Enviar via
Mail”. Es imprescindible que tenga su direccion de mail guardada en Avirato PMS y que tenga
configurado el correo electrénico del establecimiento para poder enviar la factura, si no, no sera
enviada. Ver video generar_documento_001...

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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Solicitar un pago al huésped

Hay 2 opciones dentro del Software de Avirato para solicitar pagos al huésped.
Opcion 1: Solicitar desde Informe.

Opciodn 2: Solicitar desde la ficha del huésped.

A continuacién podra visualizar y conocer ambas opciones.

1.Solicitar un pago desde Informes > Facturacién > Solicitar pago *esta accién no relaciona la
solicitud con la reserva.

Campos a completar:

Titulo: Indicar en el mismo, los datos de la reserva.
Concepto: breve descripcion de la solicitud.

Email: destinatario de la solicitud.

Validez: fecha hasta la cual estard vigente dicha solicitud.
Cantidad: importe solicitado.

2.Solicitar pago desde la ficha del cliente:

Dentro de la reserva, debe dirigirse al modulo de facturacién y cargos.

Esta opcién pueda abarcar: el pago total y el pago parcial (por cantidad o porcentaje), ademas
el huésped podra fraccionar el pago entre las diferentes personas que incluye la reserva.

IMPORTANTE: El importe es editable.

Ejemplo: una reserva es por 300 euros, la misma tiene 250 € de alojamiento y extras por 50 €. El
hotelero puede enviar una solicitud de pago por 250€ o por 50€ de los extras.

O bien se podra solicitar un porcentaje del monto total, por ejemplo, una primera solicitud del 25%
y unas semanas antes de la reserva el 75% restante.

¢Como solicitar el pago?



El envio se realizaria desde el médulo facturacion y cargos de la ficha de la reserva, abajo a
la derecha podremos ver el botdén de solicitar pago
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Pasos a seguir:

1: Click en solicitar pago y mostramos aviso de solicitar pago
2: Elegimos el porcentaje a cobrar del importe pendiente.
3: Click en Generar

El mismo establecimiento podrd elegir la opcidn que prefiera. *Esta solicitud es manual, no se
puede automatizar.



Solicitar pago
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Al huésped le llegara un email para que pueda ingresar al link y realizar el pago, y tendréd la opcién
de dividir el mismo con los acompafantes de su reserva.

Es decir, cuando recibe la solicitud de pago, podra pagar el 100% del importe solicitado o bien
fraccionar el pago entre diferentes personas.
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¢Como visualizar las solicitudes de pago?

En informe -> Facturacidon -> Solicitar Pago: podemos ver los pagos solicitados y si estos son
de alguna reserva podemos acceder a la misma.



¢Como saber que el pago se ha realizado?

El establecimiento recibird una notificacién por email cuando el pago esté realizado por el total y
por la cantidad seleccionada de un pago parcial.

IMPORTANTE: Si el pago es fraccionado por el cliente, el establecimiento no recibird notificacién
de gue el pago esta realizado hasta que el importe total sea liquidado.

El pago queda pendiente hasta que no se realice por el total y todos los pagos que involucren a la
reserva se podran ver en Resumen de pagos del mdédulo facturacién y cargos de la propia
reserva.

IMPORTANTE: Hay que tener en cuenta que este pago no se considera como anticipo.

El pago queda pendiente hasta que no se realice por el total.

¢Funciona la solicitud de pago con todas las pasarelas de pago?

Esta implementacién esta preparada para todas las pasarelas de pago que tenemos activadas.
(desde Motor de reservas - Método de pago)

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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