Facturacion

Configura tu facturacién, genera y busca facturas, cargos predefinidos e informes de facturacion.

e 1. Configuracién inicial

o

Disefo de factura

o

Datos del emisor y numeraciones

o

Impuestos predefinidos

o

Tarjetas admitidas en el motor

o

Moneda

o

Cargos predefinidos

e 2. Facturacién electrdnica y normativas

o Facturacidn electrénica: jqué necesito segln dénde esté mi negocio?

o TicketBAI
o Veri*Factu

o Facturacidon electronica en Colombia

o Facturacidon electrénica en Costa Rica

e 3. Facturar en el dia a dia

o

Generar una factura desde una reserva

Facturas no asociadas a una reserva

o

o

Facturar con un anticipo

Facturas rectificativas

o

Eliminar o anular una factura

o

o

Buscar una factura

e Solicitar un pago al huésped




1. Configuracion inicial

Lo imprescindible para poder facturar desde el primer dia: disefio, emisor, impuestos, tarjetas,
moneda y cargos predefinidos.



1. Configuracién inicial

Diseno de factura

1. Diseno de factura

Avirato te da una plantilla de factura ya configurada, pero puedes personalizarla por completo:
elige entre 10 plantillas gratuitas, sube tu propio fondo y logotipo, y ajusta qué informacién se
muestra en cada documento.

[[] ¢éD6nde ir?: Menu > Configuracion > Facturacion > Facturacion > Diseno de
factura

Imagen de fondo de factura

Avirato incluye once fondos predefinidos; por defecto se aplica un fondo blanco con encabezado
estandar. Puedes cambiarlo desde el desplegable, elegir "Sin imagen de fondo" o cargar uno
personalizado con "Fondo personalizado". La imagen debe estar en formato JPG para verse e
imprimirse correctamente.

Logotipo
Activa "Logotipo personalizado" para subir el logotipo de tu establecimiento. Se mostrard en la
parte superior izquierda de la factura, salvo que cambies esa posicidn.

DPI Impresion (Tamano)
Unidad de medida para la resolucién de impresion; el valor recomendado depende de tu impresora.

Moneda local
Selecciona la moneda con la que vas a facturar.

Mostrar moneda adicional
Muestra el importe final también en una segunda moneda distinta a la local.

Mostrar datos de facturacion hotel
Activa o desactiva la visualizacién de los datos de facturaciéon configurados en tu factura.

Mostrar nombre cliente
Muestra u oculta el nombre del titular de la reserva.

Mostrar ID reserva operador
Muestra u oculta el identificador de la reserva del operador.



Edicion de facturas generadas
Si activas "Permitir modificacion de facturas", podras editar un documento ya emitido. Si la dejas
desactivada, una vez emitida la factura, factura serie 2 0 abono, no se podra editar.

Mostrar cargos con impuestos incluidos
Activa esta opcién para ver los cargos con impuestos aplicados, o desactivala para mostrarlos sin
impuestos.

Texto adicional
Incluye informacidn fija en tus plantillas con dos campos: "Texto libre" (se muestra en el
encabezado) y "Texto Factura" (se muestra en el pie).

Margenes

Personaliza el espacio de cada elemento de tu factura de dos formas: introduciendo las
coordenadas de los méargenes horizontales y verticales, o pulsando y arrastrando directamente los
datos sobre la plantilla. Puedes seleccionar varios elementos a la vez manteniendo pulsada la tecla
CTRL mientras haces clic con el ratén.
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Ver también

e Facturacién electrénica: ;qué necesito segun dénde esté mi negocio? — identifica qué

normativa de facturacién electrénica te aplica segun tu pais o territorio.

= Siguiente paso: Datos del emisor y numeraciones



https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/datos-del-emisor-y-numeraciones

1. Configuracién inicial

Datos del emisor y
numeraciones

1. Datos del emisor y numeraciones

Desde aqui puedes dar de alta las empresas con las que facturas, completar sus datos fiscales y
configurar cémo se numeran tus facturas, proformas, albaranes y abonos.

(1] ¢éD6nde ir?: Menu > Configuracion > Facturacion > Facturacion > Datos de

facturacion

Esta pagina agrupa varios bloques: 1.1 Crear una empresa emisora, 1.2 Modificar una
empresa, 1.3 Eliminar una empresa y 1.4 Configurar la numeracion y el formato de tus

documentos.
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1.1 Crear una empresa emisora



Para poder emitir facturas desde Avirato, primero necesitas dar de alta al menos una empresa
emisora.

Paso 1: Pulsa el botén "Anadir", situado en la parte inferior de la pantalla.
Paso 2: Escribe el nombre de la empresa en la ventana que se abre. Con esto ya se crea.
Paso 3: Haz clic sobre la empresa recién creada y completa el resto de campos:

e "Nombre fiscal"

e "Identificacion fiscal"

e "Pais facturacion"

e "Ciudad facturacion"

e "Direccidn facturacion"

e "Cddigo postal facturacion"
e "Email"

e "Web"

e "Teléfono"

Paso 4: Pulsa "Guardar", en la esquina inferior derecha.

[IMAGEN: formulario de alta de empresa con los campos fiscales]

Dato a tener en cuenta: Puedes dar de alta tantas empresas emisoras como necesites:
por ejemplo, si gestionas alojamientos de distintos propietarios y cada uno factura con su
propio CIF.

1.2 Modificar una empresa

Selecciona la empresa que quieras editar y actualiza los campos que necesites, incluida la
direccion. También puedes modificar desde aqui las series de facturaciéon de esa empresa en
concreto.

1.3 Eliminar una empresa

Selecciona la empresa que quieras eliminar y pulsa el botén "Eliminar", en la parte inferior de la
pantalla. Por seguridad, el sistema te pedira tu contrasefia para confirmar la accién.

Ojo: Una empresa eliminada no se puede recuperar, y se eliminaran también todas las
facturas emitidas con ella. Asegurate de que realmente quieres eliminarla antes de
confirmar.



1.4 Configurar la numeracién y el formato de tus documentos

Cada empresa emisora tiene su propia serie de facturacién y su propio formato de documento. Por
defecto, Avirato tiene habilitados cuatro formatos: "Factura", "Proforma", "Albaran" y "Abono".
También puedes activar una serie paralela llamada "Factura (serie 2)".

Paso 1: En "Configuracidon del numero", escribe el Ultimo nimero facturado para que tu préximo
documento sea correlativo a partir de ahi.

Paso 2: En "Configuracién del formato", escribe una palabra fija y elige un formato de fecha en el
desplegable; puedes colocar ambos a la derecha o a la izquierda del nUmero de factura.

Veras los cambios reflejados al instante en la parte derecha de la pantalla.
[IMAGEN: panel de configuracién de numeracién y formato, con la vista previa a la derechal

Nota: cada tipo de documento (factura, proforma, albaran, abono, factura serie 2) puede tener su
propia numeracion y formato independientes.

Ver también

e Factura rectificativa — cédmo generar una factura rectificativa cuando necesitas corregir

un documento ya emitido.

« Paso anterior: Diseno de factura

= Siguiente paso: Impuestos predefinidos



https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/diseno-de-factura
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/impuestos-predefinidos

1. Configuracién inicial

Impuestos predefinidos

1. Impuestos predefinidos

Registra aqui los impuestos con los que trabaja tu establecimiento para poder seleccionarlos
después al generar facturas y cargos.

(] ¢éDonde ir?: Menu > Configuracion > Facturaciéon > Facturacion > Impuestos

Impuestos activos
Selecciona el impuesto que quieras afadir y pulsa el botédn "Afadir impuesto". Puedes repetir el
proceso para dar de alta todos los impuestos que necesites.

Impuestos predeterminados
Asigna un impuesto por defecto a los cargos de alojamiento y otro a tus extras, para que se
apliquen autométicamente sin tener que seleccionarlos cada vez.

Ver también

e Cargos predefinidos — configura servicios recurrentes con su impuesto ya asociado.

« Paso anterior: Datos del emisor y numeraciones

= Siguiente paso: Tarjetas


https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/datos-del-emisor-y-numeraciones
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/tarjetas-admitidas-en-el-motor

1. Configuracién inicial

Tarjetas admitidas en el
motor

1. Tarjetas admitidas en el motor

Indica qué tarjetas bancarias acepta tu establecimiento. Esta configuracién solo afecta a tu motor
de reservas, no al PMS.

(] ¢éDénde ir?: Menu > Configuracion > Facturacion > Facturacion > Tarjetas

Avirato ofrece por defecto las siguientes tarjetas para que marques cuales acepta tu
establecimiento:

American Express
Diners Club
Discover
enRoute

e |CB

Mastercard

e Visa

Marca la casilla de cada tarjeta que tu establecimiento acepte.

Disefio Faclura  Daftos faciuracidn  Impuestos  Tanetas  Moneda
Seleccione, de entre las siguientes opcones, 1as tarjetas bancanas que acepta su alojamiento
I;I American Express
Dinners Club
Discover
enFoute
ICB
P Waster Card

Visa



0Ojo: no es posible dar de alta nuevas tarjetas de crédito o débito distintas a las que
aparecen en este listado.

Ver también

e Cobro presencial con Avirato Payments — cédmo se procesan los cobros con tarjeta fisica

en tu establecimiento.

« Paso anterior: Impuestos predefinidos

= Siguiente paso: Moneda


https://kb.avirato.com/books/avirato-payments/page/cobro-presencial-con-avirato-payments
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/impuestos-predefinidos
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/moneda

1. Configuracién inicial

Moneda

1. Moneda

Ajusta o modifica la conversién de las monedas de tu establecimiento, ya sea siguiendo el valor de
mercado o aplicando tu propio criterio.

[[J ¢éD6nde ir?: Menu > Configuracion > Facturaciéon > Facturaciéon > Moneda

En este panel veras un listado con todas las monedas de los distintos paises, cada una con un valor
configurado en 0 por defecto.

Ese valor 0 indica que la conversién se calcula automaticamente segun el valor real de mercado
del dia. Si cambias ese valor por otro distinto de 0, la conversidén de esa moneda se quedara fija en
el importe que indiques, sin importar cémo varie el mercado.

Paso 1: Haz doble clic sobre la casilla de la moneda que quieras modificar.

Paso 2: Sustituye el valor 0 por el valor de conversién que quieras aplicar.

Moneda Precio

USD - Délar estadounidense

AED - Ditham de los Emiratos Arabes Unidos
AFN - Afgani

ALL -Lek

AMD - Dram armenio

ANG - Florin antillano neerlandés
AOA - Kwanza

ARS - Peso argenfino

~

AUD - Délar australiano
AWG - Florin arubefio
AZN - Manat azerbalyano
BAM - Marco convertible
BBD - Délar de Barbados
BDT-Taka

BGN - Lev biilgaro
BHD - Dinar bareini

BIF - Franco de Burundi
BMD - Délar bermudefio
BND - Délar de Brunéi
BOB - Boliviano

BRL - Real brasilefio
BSD - Dalar bahamefio
BTN - Ngultrum

BWP - Pula

BYN - Rublo bieloruso
BZD - Délar belicefio
CAD - Délar canadiense
CDF - Franco congoleiio
CHF - Franco suizo

CLP -Pesa chileno

CNY - Yuan chino

COP - Paso colombiano
CRC - Coldn costarricense
CUP -Peso cubano
CVE - Escudo caboverdiano
CZK-Corona checa
DJF - Franco yibutiano
DKK - Corona danesa
DOP - Peso dominicano

AT Finns armating

Pooocoooocooeoooco@oecoooocoeocoocooocoocooocooceocoolooceos

El cero ‘0" establecera el valor del mercado [ Guarda




Dato a tener en cuenta: el valor que configures aqui se refleja tanto en tu motor de
reservas como en el PMS.

Ver también

e Métodos de pago del motor de reservas — cdmo se configura la moneda que ve el

huésped al reservar online.

« Paso anterior: Tarjetas admitidas en el motor

= Siguiente paso: Cargos predefinidos



https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/tarjetas-admitidas-en-el-motor
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

1. Configuracién inicial

Cargos predefinidos

1. Cargos predefinidos

Crea los cargos que sueles aplicar en tu establecimiento para poder seleccionarlos después desde
un desplegable al facturar, en lugar de escribir el concepto cada vez.

[[J] ¢éDonde ir?: Menu > Configuracion > Facturaciéon > Cargos predefinidos

Esta pagina agrupa tres bloques: 1.1 Anadir un cargo predefinido, 1.2 Modificar un cargo
predefinido y 1.3 Eliminar un cargo predefinido.

1.1 Anadir un cargo predefinido

Paso 1: Rellena los campos situados en la parte inferior de la pantalla:

e "Nombre": el nombre del cargo o concepto que aparecera en la factura.

e "Categoria": la categoria del cargo, para agruparlo después en la produccion del
establecimiento.

e "Descripcién": una descripcion del cargo.

e "Coste": el precio final, con impuestos incluidos.

e "Impuesto": el impuesto asociado a ese cargo predefinido.

Paso 2: Pulsa el botén "+ Anadir" para crear el cargo.

1.2 Modificar un cargo predefinido

Selecciona el cargo que quieras editar, modifica los valores que necesites y pulsa "Guardar" para
almacenar los cambios.

1.3 Eliminar un cargo predefinido

Selecciona el cargo que quieras eliminar y pulsa el botén "Eliminar".

Ojo: un cargo predefinido eliminado no se puede recuperar.



Ver también

e Facturacién electrénica: ;qué necesito segun dénde esté mi negocio? — identifica qué

normativa de facturacién electrénica te aplica segun tu pais o territorio, el siguiente
blogue de configuracion.

« Paso anterior: Moneda


https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturacion-electronica-que-necesito-segun-donde-este-mi-negocio
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/moneda

2. Facturacion electronica y
normativas

Identifica qué normativa de facturacion electrénica te aplica segun déonde esté tu negocio, y
configurala.



2. Facturacién electrénica y normativas

Facturacion electronica:
;qué necesito segun dénde
esté mi negocio?

1. Facturacion electrénica: ;qué necesito segun donde esté
mi negocio?

La facturacidn electrénica no funciona igual en todos los territorios: cada pais, e incluso cada
region dentro de Espafia, tiene su propia normativa y su propio plazo de obligatoriedad. Esta
pagina te ayuda a identificar qué te aplica a ti antes de entrar en el detalle técnico.

(] ¢D6nde ir?: Menu > Configuracion > Facturaciéon > Facturacion > Tipo de

EFactura

Desde aqui seleccionas el tipo de facturacidn electrénica de tu establecimiento. Elige tu caso y ve
directamente a su pagina:

(BEIGER R [ERTl Tipos de Efacturas

Bizkaia (modelo 140)

TicketBA| - Diputacion Foral de Bizkaia,
madelo 140,

Configurar Activar

VeriFactu

Esquema nacional de verificacion de
facturas (Ley Crea y Crece

Configurar Activar

Bizkaia (modelo 240)

TicketBA| - Diputacion Foral de Bizkaia,
modelo 240

Configurar Activar

SUNAT

Per

Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - eF actura Per.

Praximamente

Mi negocio esta en el Pais Vasco (Espana)

Gipuzkoa

TicketBAI - Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Configurar Activar

Direccién General de Tributacién -
comprobantes electronicos.

Proximamente

Es obligatorio TicketBAl. Consulta la pagina TicketBAl.

Araba

Pois Vasco (ES) « Arat

TicketBAl - Diputacicn Foral de Alava
Configurar Activar

DIAN

clombia

Direccién de Impuestos y Aduanas
MNacionales - facturacion electranica

Proximamente


https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

Mi negocio esta en el resto de Espana
Se aplica Veri*Factu. La entrada en vigor esta prevista para primeros de 2027 (salvo cambios

normativos), pero puedes configurarlo ya. Consulta la pagina Veri*Factu.

Mi negocio esta en Colombia
La normativa la marca la DIAN. A dia de hoy, la facturacién electrénica se gestiona a través de

Alegra o Siigo. Consulta la pagina Facturacién electrénica en Colombia.

Mi negocio esta en Costa Rica

Consulta la pagina Facturacién electrénica en Costa Rica.

Dato a tener en cuenta: si tu establecimiento no esta en ninguno de estos territorios, de
momento no necesitas configurar nada en este apartado.

Ver también

e Cargos predefinidos — vuelve a la configuracién inicial de tu facturacién.



https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/cargos-predefinidos

2. Facturacién electrénica y normativas

TicketBAl

1. TicketBAI

TicketBAl es la obligacidon de facturacidn electrénica vigente en el Pais Vasco, impulsada
conjuntamente por las tres Diputaciones Forales y el Gobierno Vasco. Al activarlo, tus facturas se
firman electrénicamente y quedan encadenadas entre si (lo que impide su manipulacién o
borrado), y se les afiade automaticamente un cédigo QR.

(1] ¢D6nde ir?: Menu > Configuracion > Facturaciéon > Facturacion > TicketBAl

1.1 Qué necesitas antes de activarlo

Para cumplir con TicketBAl necesitas un certificado electréonico (normalmente en formato .p12 o
.pfx) que firme los archivos que se envian a Hacienda.

Nota: puedes consultar mas informacion sobre estos certificados en la web oficial de Euskadi.eus.

1.2 Activar TicketBAl en Avirato

Paso 1: Activa la pestaia "TicketBAI", dentro del médulo de Facturacién. Al hacerlo, el cédigo QR
se afladira automaticamente al disefio de tu factura.


https://www.euskadi.eus/faqs/preguntas-frecuentes-sobre-certificados-y-firma-electronica-en-ticketbai/web01-a2libzer/es/

QV"QEO Planning ~ Reserva Avisos CRM Informes

9 Mi cuenta Disefio Factura  Datos facturacion  Impuestos  Tarjetas  Moneda  TickeiBAl

@ Alujamientu Mueva normativa de Haciendas Forales y del Gobierno Vasco.
Afecta a todas las actividades econdmicas.
Abarca los territorios de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

B Facturacién

Entidad desarrolladora: Avirato 5.L.U

@l Facturacion NIF: B35516391
Nombre del software: Avirato

Version TBAL 1.0.0
Cargos predefinidos

TicketBAl Bizkaia (modelo 140) =  Lincencia: TBAIBljyszs72E/QLZBT
BT Canales de venta

Certificado Seleccionar cerificado
@: Integraciones Avirato

Contrasefia

€} Personalizacion

Paso 2: Instala el certificado electrénico en cada ordenador desde el que vayas a generar facturas
con Avirato. La configuracion del certificado es local: debe estar guardado en cada equipo para gque
las facturas se notifiguen automaticamente a Hacienda.

Ojo: en los ordenadores donde no esté instalado el certificado, Avirato genera la factura con
normalidad, pero NO la notifica a Hacienda.

Nota: no es obligacion del software evitar huecos en la numeracion de las facturas (esa
responsabilidad es exclusiva del contribuyente); lo que si hace cada fichero TicketBAl es identificar
cual fue la factura anterior emitida por el sistema.

Ver también

e Veri*Factu — la normativa de facturacién electrénica para el resto de Espaia.

e Facturacién electronica en Colombia

e Facturacién electrénica en Costa Rica

« Paso anterior: Facturacién electrénica: ;qué necesito segun dénde esté mi negocio?



https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturacion-electronica-que-necesito-segun-donde-este-mi-negocio

= Siguiente paso: Generar una factura desde una reserva



https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

2. Facturacién electrénica y normativas

Veri*Factu

1. Veri*Factu

Veri*Factu es la normativa de facturaciéon electrénica incluida en la Ley Antifraude 11/2021,
obligatoria para la mayoria de las empresas en Espafia. Su objetivo es garantizar la trazabilidad,
integridad y transparencia de las facturas emitidas mediante software.

1.1 ;Cémo se adapta Avirato?

Avirato estd trabajando activamente para cumplir con todos los requisitos técnicos y legales de
Veri*Factu, de modo que tu alojamiento esté preparado para su entrada en vigor. Cuando la
funcionalidad esté disponible, se habilitara mediante una actualizacién gratuita.

Encadenamiento de facturas
Cada factura emitida queda vinculada a la anterior mediante un sistema criptografico que impide
su manipulacién sin ser detectada.

Cdédigo QR en cada factura
Todas las facturas incluiran un QR legible que permitird al receptor validar en tiempo real su
autenticidad desde los servidores de la AEAT.

Envio de datos a la AEAT
Avirato enviard automaticamente los datos esenciales de las facturas a la Agencia Tributaria.

Factura rectificativa
En caso de errores, podrds emitir una factura rectificativa cumpliendo el proceso fiscal establecido.

Soporte de certificados digitales
Avirato estd trabajando en la mejor forma de integrar certificados digitales validos (de empresa o
representante legal) para garantizar la comunicacién segura con la AEAT.

1.2 Fechas clave

1 de enero de 2027
Entrada en vigor para empresas obligadas a presentar el Impuesto de Sociedades (S.L., S.A., etc.).

1 de julio de 2027 (fecha estimada)
Aplicacién obligatoria para auténomos y el resto de contribuyentes.



Dato a tener en cuenta: si ya usas Avirato como tu software de gestion, no tendras que
cambiar de sistema. Te avisaremos en cuanto la funcionalidad esté disponible; hasta
entonces, no necesitas hacer nada.

1.3 Cémo activar Veri*Factu cuando esté disponible

Paso 1: Ve a Menu > Configuracion > Facturacion > Datos de Facturacion > Datos del
Emisor y revisa que todos los datos de tu emisor estén completos y actualizados. Recuerda que
puedes tener varios emisores configurados; si lo necesitas, marca uno como predeterminado.

Paso 2: Ve a Menu > Configuracion > Facturacion > Tipos de Facturacion y selecciona la
opcién correspondiente a Veri*Factu.
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O Micuenta

£ Alojamienta

B Facturacion
&' Facturacién
Cargos predefinidos

BT Canales de venta

A, Herramientas Avirato

Q Integraciones Avirata

a Personalizacién

WACACIONES & BEEMESTAR 5L

Bizkaia (modelo 140)

« Bizkmia

TicketBAl - Diputacidn Fors! de Bizkaia,

modelo 140

Configurar

e

VeriFactu

Esquema nacionsl de verificasion de

factures [Ley Crea y Creve)

Cantigurar

Acthvar

Bizkaia (modelo 240)

TicketBAl - Diputecicn Foral de Bizkaia
modeio 240

Configurs: Activar

SUNAT
Fer
Saperintendencia Macianal de

Administraciin Tributaria - eFacturs Peni

Proximaimsme

1.4 Certificado digital para Veri*Factu

Gipuzkoa

TicketBA| - Diputacidn Foral de Gipuzioa.

Configuras

DGT

Direccice General de Tributacion -
‘comprobamies electrinicos

Activar

Araba
TicketBAL - Diputacion Foral de Alava.

Canfigurar ctiver

DIAN

sinmbtie

Direccion de Impuestos y Adusnas
HNacionales - facturandn electronica

Pesaim aments

Antes de activar Veri*Factu, es imprescindible tener tus datos correctamente configurados en
Avirato y disponer de un certificado digital. Este certificado es obligatorio: permite que las
facturas se notifiquen correctamente y que se genere el cédigo QR oficial enviado a Veri*Factu.

El certificado debe guardarse en una carpeta accesible desde todos los ordenadores donde se
vayan a emitir facturas.



Datos del emisor QElERs S Eladi]=1

Bizkaia (modelo 140) Bizkaia (modelo 240) Gipuzkoa

Pais Vasco (ES) + Bizkaia Pais Wasco (ES) - Bizkaia Pais Vasco (ES) - Gipuzkoa

TicketBAl - Diputacidn Foral de Bizh c°nfigurar credenciales uzkoa.
modelo 140 X

Completa los datos para activar el tipo de facturacion seleccionado.

Configurar Activar
Entidad NIF/CIF
Avirato S.L. B12:
VeriFactu
Espafia Nombre del software Version de |a integracion
Avirato 1.0.0

Esquemgifiacional de verificacién
factu ey Crea y Crece).

Mimero de instalacion
VeriFactu-50325686-Rli

Configurar

Parametros adicionales Declaracian responsable

Causa de exencian

Ninguna -

Certificado

Carga el archivo o indica una ruta local.

Archivo de certificado (.p12 / .pfx)

Seleccionar archivo

Cancelar Guardar y activar

¢Donde obtener el certificado digital?
Puedes solicitarlo a través de la Fébrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), el organismo emisor
oficial, en tres pasos:

Paso 1: Realiza la solicitud online desde la Sede Electrdonica de la FNMT.

Paso 2: Acredita tu identidad de forma presencial en una oficina de registro autorizada (Agencia
Tributaria, Oficinas de Correos u otras entidades colaboradoras).

Paso 3: Descarga el certificado en tu ordenador. Instalalo en el mismo equipo donde hiciste la
solicitud, para evitar errores.

1.5 Registro y validacién de cada factura

Cada vez que se emite una factura, el Sistema Informatico de Facturacién (SIF) genera
automaticamente un registro de facturacién de alta, que garantiza la trazabilidad y el



cumplimiento de la normativa. Este registro incluye, entre otros datos: nimero y serie de la
factura, fecha de emisién, importe total, tipo de factura, identificaciéon del sistema que la genera, y
la fecha y hora exactas de creacidon. Ademads, el sistema afiade una huella digital (hash) que
garantiza que el documento no pueda modificarse sin dejar rastro.

Al emitir una factura, el sistema valida automaticamente el documento de identidad del huésped:

Huésped con nacionalidad espaiola
El sistema comprueba que la factura se emite con un DNI valido. Si el DNI no es correcto, la factura
no podra emitirse.

Huésped extranjero
El sistema comprueba que el documento sea valido segun el pais de origen: pasaporte, ID nacional
o NIF internacional, segun corresponda.

0jo: no se pueden emitir facturas a localizadores de reserva,; siempre debe emitirse a un
huésped identificado.
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1.6 Verificar una factura en la Agencia Tributaria

Puedes comprobar que una factura se ha enviado correctamente a Hacienda desde la web de

verificacién de la Agencia Tributaria.



https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/TIKE-CONT/SvTikeEmitidasQuery
https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/TIKE-CONT/SvTikeEmitidasQuery

Ojo: esta pdgina solo funciona si el certificado digital del emisor esta instalado en el
ordenador desde el que haces la consulta.
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Detalle de presentacién del registro de facturacion

iolver & SOnRSUNE de dalos de regeiros e facleasin

Datos de presentacidn
Fecha de remisidn: 13-10.2025 13:44:08 Fecha de Oltima modificacién: 13-10.2025 13:44:08

NIF del presentadar: HIF del certificado del repressmtante

Identificador de la petician: 20251013134408827010 Huella: D443SECFIZAEAI2IC2FAFBAEZETEIC

Estado: Comecio

Datos del obligado a emisidn

NIF del obligado emisidn; Mombre o Razdn Social; AVIRATO £

Identificacion de factura

NIF dal chligada emision; M Sarie + N Factura; 185 Fecha de expedicicn: 06-10-202%
—_—

Datos del destinatario

NIF destinatario; Mombre o Razdn Social del destinatario: Alexander Huacon Mufoz
—

Clasificacion del tipo de factura

Tipe da factwra: Factura - Art. 6, 7.2 y 7.3 del RD 1E1W201 2 [F1)

Datos de operacion

Descripeién de la factura: F1 156

Facha de genaracién del registro; 2028-10-13T12:44:07+02:00

Desglose
Clave Calificacion de Causa operaciin Tipa Bl o Importe no a Custa Tipo de recargo de Cuota de recango de
Impussto régimen CRRrACKH axanta impesitivoe sujeto rapancutida aquivalancia equivatencia
Ve i} =1 2% B2 € 1388 €
VA o1 E8 5::1

Totales factura

Importe total: 85,90 € Cuola total: 13,68 €

Datos del sistema informatico

NIF del productor del sistema informatico Nombre o razon social del productor del sistema infonmatico: Avirato 3.

—
Nombre del sistema informatica: Avirato Version del sistema informética: 1.1 10 del sistema informatico: AV
Hdamero de instalacion ded sistema informatico: WeriFaciu-163] Tipo uso posible sélo verifactu: Mo Tipo uso posible MultioT: 2
VIURETEEYQ

Indicador multiples OT: Si

Datos de encadenamiento

Ver también

e TicketBAl — la normativa de facturacién electrénica obligatoria en el Pais Vasco.

e Facturacién electronica en Colombia

e Facturacién electrénica en Costa Rica

« Paso anterior: Facturacién electrénica: jqué necesito segln dénde esté mi negocio?

= Siguiente paso: Generar una factura desde una reserva



https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/ticketbai
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturacion-electronica-que-necesito-segun-donde-este-mi-negocio
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

2. Facturacién electrénica y normativas

Facturacion electrénica en
Colombia

1. Facturacion electrénica en Colombia

La facturacién electrénica es obligatoria en Colombia para la mayoria de empresas, incluidos los
alojamientos turisticos, segln la normativa de la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales).

1.1 ;Cuando es obligatoria?

La facturacién electrénica aplica a:

e Empresas y personas juridicas que presten servicios, incluidos los alojamientos turisticos.
e Personas naturales que cumplan ciertos topes de ingresos o condiciones establecidas por

la DIAN.
e Establecimientos con RNT que desarrollen actividad econédmica formal.

1.2 Cémo lo gestiona Avirato

A dia de hoy, la facturacién electrénica en Colombia se gestiona a través de una integracién con
Alegra o Siigo, dos plataformas ya certificadas como proveedores tecnolégicos de la DIAN.

El flujo de comunicacion es el siguiente: tus facturas se generan en Avirato, se envian
automaticamente a Alegra o Siigo, y desde ahi se valida y legaliza cada documento ante la DIAN
(generando su Cédigo CUFE).

(] ¢éDOnde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Contabilidad >
Alegra / Siigo
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3 Alojamiento ayudandole a integrarlo en su Sistema de Gestion.

B Facturacién Confiauracion =

2% Canales de venta ContaPlus (Sage) Pringx 43 [ Hotow siige

4, Herramientas Avirato

Fechalnicial | 15082026 [ FechaFinal 15062028 3 <7 Enviar
i) Integraciones Avirato
Usuario SiigoApi AccessKey

1 Personalizacion

Ccédgo actura C olizacién  Cédigo

(3 Guardar

avirato

La Contabilidad es un aspecto importante para su negocio.
Avirato agiliza sus procesos de contabilidad,
£) Alojamiento ayudandole a integrarlo en su Sistema de Gestion.
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=’ Canales de venta ContaPlus (Sage) Prinex A3 Holded Siiga
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i) Integraciones Avirato
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Nombre numeracidn Factura Nombre aumeracidn Nota crédito Nombre numeracion Cotizacidn

= Guardar

Dato a tener en cuenta: Avirato proporciona la integracién tecnoldgica, pero la
contratacidn, licencia o suscripcién con Alegra o Siigo corresponde exclusivamente a tu
establecimiento.

1.3 ;Qué es el Cédigo CUFE?

El CUFE (Cédigo Unico de Factura Electrénica) es el identificador Gnico que la DIAN asigna a cada
factura electrénica validada. Garantiza la autenticidad e integridad del documento y es obligatorio
para que la factura tenga validez legal.

1.4 Conectar con Alegra

Paso 1: Desde la extranet de Alegra, ve a Configuracion > Integraciones > Integracion
manual API y copia tu email y tu APl Token.

Paso 2: En Avirato, pega ese email en el campo "Email" y el token en el campo "API Token".



Paso 3: Desde la extranet de Alegra, ve a Configuracion > Facturacion > Numeraciones y
elige la numeracién que quieras usar. Copia su nombre en el campo correspondiente de Avirato.

Su documento no se ha creado en Alegra.

Su documento no se ha creado en Alegra.: Error consultando impuestos(No se encontrd impuesto para el porcentaje: 10.0%)

- —

Ojo: es obligatorio tener una numeracion electrénica activa y correctamente asociada a la
DIAN desde Alegra. Sin ella, Avirato no podra enviar tus facturas a la DIAN.

Una vez completada la configuracién, recuerda pulsar "Guardar".

Qué documentos puedes enviar con Alegra: facturas y notas de crédito. Las cotizaciones
estaran disponibles préximamente.

Ojo: antes de generar una factura, la reserva debe tener el pago registrado. Si no esta
pagada, Alegra la mostrara como "Por cobrar".

Nota: las notas de crédito solo pueden generarse desde el botdn especifico disefiado para esa
funcién, no como una factura normal.

Nota: Alegra no admite cargos en negativo dentro de una factura; para aplicar un descuento, usa el
concepto "Descuento".

Si Alegra detecta que una factura ha entrado como borrador, Avirato te mostrara un aviso
automatico para que lo revises.
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Factura de venta electronica borrador Q e X
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& Edirar Emitie & lemprimir @ Descargar POF Mas acciones Tu resohucién est vencids 1 Elge
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en la DIAN para seguir facturando con
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Vaor total Retenig Por cob
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NEEIR
Chiente Guadalupe Ospina Correa Creacion 04/06/2026
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Desactivar la integracion con Alegra: elimina los datos de la configuraciéon en Avirato y pulsa
"Guardar". Al no detectar datos, el sistema entendera gue la integracién esta desactivada.

& O @ htipsy//app.alegra.com/invoice

4\ alegra

) Inicio

| Bandeja de entrada

@ Ingresos
Gastos
Contactos

7 Inventario

1 Bancos
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’ Reportes
Mis tareas
Configuracién

Descubre mas soluciones
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Y POS
£/ Portal de clientes
CRM
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(in] Q B +
Facturas de venta
3
Crea, edita y gestiona facturas para tus tr comerciales. Saber mas
v
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6 0
Q 7 Filtrar
C Nomero Cliente Creacion Vencimiento Total
] PS3720 PAULO CESAR TRIV. 10/06/2026 10/06/2026 $1178,957
a PS37T19 NANDO MELJER 08/06/2026 09/06/2028 $ 2,015,260
PTE2007 SARA ESCOBAR RE. 08/06/2026 09/06/2026 $ 700,000
O PTE2006 XIMENA DUCUARA ... 09/06/2026 09/06/2026 $ 350,000
J Ps3Tia Anna Katrina Volc 08/06/2026 08/06/2026 $ 1,666,000
J Psanz AYM PLUS SOLUCI... 07/06/2026 07/06/2026 $ 720,000
Nuevo
O PTE2005 JUAN DIEGO CARD. 07/06/2026 07/06/2026 $ 350,000
] PTE2004 DANIEL FELIPE TOR. 07/06/2026 07/06/2026 $ 350,000
2 PTE2003 LAURA OROZCO M. 07/06/2026 07/06/2026 $ 350,000

Buscar

(O]

Mas acciones v + Nueva factura de venta

En proceso

® 9

Por cobrar Estado DIAN
$1178,957 (&) Aprobada
s0 (& Aprobada
§0 (© Aprobada
§0 (&) Aprobada
$0 (@ Aprabada
S0 (© Aprobada
so (5 Aprobada
§0 (2) Aprabada
s0 (5 Aprobada

Estado

Por cobra

Gabrada

Cobrada

Cobrada

Cobrada

Cobrada

Cobrada

Cobrada

Cobrada

Dato a tener en cuenta: al darte de alta ante la DIAN, se te asigna un rango de
numeracion concreto (por ejemplo, de la factura 2000 a la 4500). Cuando ese rango se
agota, debes solicitar uno nuevo directamente en Alegra.

aw =@

P PANORAM...

v



1.5 Conectar con Siigo

Paso 1: Accede a Siigo Nube y genera tus credenciales de conexién.

Paso 2: En Avirato, ve a Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Contabilidad >
Siigo e introduce esas credenciales.

Paso 3: Configura el comprobante (nUmero de factura y prefijo) desde Siigo: es Siigo quien se
comunica directamente con la DIAN, de forma equivalente a como la AEAT funciona en Espafa.

avirato Dashboard Planning ¥  Reserva  CRM nformes Chat =

La Contabilidad es un aspecto importante para su negocio.
Avirato agiliza sus procesos de contabilidad,
£ Alojamiento ayudandole a integrarlo en su Sistema de Gestion.

O Micuenta

Configuracion >

B Facturacion

B Canales de venta ComaPls (sage) [ Prinex  [1A3 [ Hoioes [ Sigo

9, Herramientas Avirato

Fochalnicial 02032028 | [3 FechaFinal 02032098 (3| | < Enviar

i) Integraciones Avirato

Usuaio SHgoapi Accesskey
ﬁ Personalizacion
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Crear tipos de comprobante factura de venta / Ingresos

Crear nuevo tipo de comprobante

Son estos los codigos, deberemos elegir
el que queremos usar desde Avirato.
Solo se puede elegir 1

Tipo de comproba... Nombre Titulo para vis
Ingreso Nube 1 Factura Electrdnica de Venta Invoice Demo
Factura Nube Z Factura Transporte Factura Transpori
Factura Nube 4 Factura Servicio Factura electrénic
Ingreso Nube 5 Facturacion Operacion Pruebas

Ingreso Nube 222 Factura de desembolso Factura Desembo
Factura Nube 333 Factura Electrdnica de ventas Factura electrénic
Ingreso Nube 444 GRC AAAAAAA
Factura Nube 247 factura de venta Colduty Factura de Venta
Factura Nube 22 Factura de Venta Electrénica Nowbit Factura electrénic
Ingreso Nube 9293 Factura Venta FACVEN

Factura Nube 123 FACTURA M2 Factura de Venta
Factura Nube 321 fe_tx Factura electrénic
Ingreso Nube 999 Factura Parqueoo PRUEBAPAR
Factura Nube 100 Fv Factura electrénic




Ojo: activa la casilla de numeracidon automatica. Si no la activas, no se podréd enviar ninguna
factura a Siigo.

Nota: activa también la opcidn de incluir decimales, para evitar descuadres entre el total calculado
en el PMS y el registrado en Siigo.

Para modificar la actividad econdmica y otros datos principales de tu empresa que se ven reflejados en el comprobante, Ingresa aqui

» Datos principoles

En uso v

Datos principales del comprobante

Codigo del comprobante (1 525

Nombre del comprobante Factura de Venta

Resolucion de facturacion

Usar como documento electronico

Numeracion

Prefijo Test
Numeracién inicial I 500
Mumeracion final IZOOOO
Préximo nimero del comprobante ) 502

LY}

Numeracion automdtica

Qué puedes enviar con Siigo: facturas y notas de crédito. Las cotizaciones estaran disponibles
préximamente.

Nota: las notas de crédito solo pueden generarse desde el botdn especifico disefiado para esa
funcidn.

Desactivar la integracion con Siigo: elimina los datos de la configuraciéon en Avirato y pulsa
"Guardar".

1.6 Automatizacidn del proceso

Tanto en Alegra como en Siigo puedes elegir cémo se procesan tus facturas:

Automatico
La factura se valida y se envia a la DIAN sin intervencién manual.

Manual
Revisas y envias cada factura ti mismo antes de que se valide.



Ver también

e TicketBAl — la normativa de facturacién electrénica obligatoria en el Pais Vasco.
e Veri*Factu — la normativa de facturacién electrénica para el resto de Espafia.

e Facturacién electronica en Costa Rica

« Paso anterior: Facturacién electrénica: jqué necesito segin dénde esté mi negocio?

= Siguiente paso: Generar una factura desde una reserva



https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/ticketbai
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/verifactu
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturacion-electronica-que-necesito-segun-donde-este-mi-negocio
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

2. Facturacién electrénica y normativas

Facturacion electrénica en
Costa Rica

1. Facturacion electrénica en Costa Rica

Cumplir con los lineamientos técnicos de comprobantes electrénicos de la Direccidn General de
Tributaciéon (DGT) y el Ministerio de Hacienda es obligatorio para operar en Costa Rica.
Configurando correctamente estos apartados en Avirato, tus facturas, tiquetes electrénicos y
facturas rectificativas se procesaran sin contratiempos.

(] ¢D6nde ir?: Menu > Configuracion > Facturacion > Tipos de EFacturas

1.1 Usuario y contrasena API

Genera tus credenciales de produccién desde la plataforma TRIBU-CR (OVI), dentro del perfil del

contribuyente.
Paso 1: Ve a "Tico Factura", en la parte inferior izquierda de la pagina.
Paso 2: Selecciona "Crear usuario" y elige la opcién "No, voy a utilizar otro programa".

Esto generard tu usuario y contrasefia de producciéon API; también te llegardn por correo
electrénico.

En la misma plataforma puedes generar tu llave criptografica (certificado digital), que requiere
crear un PIN de 4 digitos que actuard como clave privada para firmar tus documentos. Si ya tienes
una llave criptografica, la propia plataforma se encarga de revocarla para generar una nueva. Al
generarla, se descarga como archivo .p12 o .pfx, que deberas subir a Avirato.


https://ovitribucr.hacienda.go.cr

Parametros adicionales

Usuario API Contrasena API

957@stag.comprobanteselectronicos.go.cr Mostrar

Codigo Actividad Codigo Establecimiento
551002 001

Codigo Terminal N® Registro Fiscal de bebidas alcohdlicas
00001

Archivo CABYS (.csv)

Seleccionar archivo ents\Documentacion\eFacturaCostaRica\BahiaAzul\CABYS.csv

avirato Dashbaar Planning~  Reser

Impuestos Tarjetas Moneda

@ Micuenta Datos del emisor

) Alojamiento

Bizkaia (modelo 140)

Bizkaia (modelo 240) Gipuzkoa

ES) - Bizkai Pais Vasco (ES) - Bizkaie

Araba

sco (ES) » Gipuzkoa

B Facturacion
@' Facturacién
Cargos predefinidos
3% Canales de venta

A Herramientas Avirato

W) Integraciones Avirato

#} Personalizacion

TicketBAI - Diputacién Foral de Bizkaia,
modelo 140

Gonfigurar Activar
VeriFactu

Espafia

Esquema nacional de verificacion de

facturas (Ley Crea y Crece)

Configurar Activar

TicketBAI - Diputacion Foral de Bizkaia,
modeio 240

Configurar Activar

SUNAT
Peni

Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - eFactura Per.

Proximamente

TicketBA| - Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Configurar Activar

DGT
osta Rica

Direccidn General de Tributacidn -
comprobantes electronicos.

e

TicketBAl - Diputacién Foral de Alava,

Configurar Activar

DIAN

Colombii

Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - facturacion electronica,

Proximamente

Ojo: guarda estas credenciales (usuario, contrasena y llave criptografica) en un lugar

seguro.

Nota: puedes consultar el proceso completo, con video explicativo, en esta quia externa.

1.2 Cddigo actividad, cdédigo establecimiento y cédigo terminal

Son datos obligatorios. Puedes consultarlos en el sistema ATV (Administracién Tributaria Virtual del
Ministerio de Hacienda), en la seccién "Registro Unico Tributario".

e Codigo Actividad: debe tener exactamente 6 caracteres.

e Cadigo Establecimiento: 3 caracteres (por ejemplo, "001").

e Codigo Terminal: 5 caracteres (por ejemplo, "00001").


https://dacsolutionscr.com/generar-usuario-contrasena-de-produccion-y-llave-criptografica-desde-tribu-cr/

6311100000000;Servicios de alojamiento para visitantes, en habitaciones con servicio de limpieza diario

6311200000000 ; Servicios alojamiento para visitantes, en habitaciones sin servicio de limpieza diario

6311300000000 ;Servicios de alojamiento para visitantes, en propiedades de tiempo compartido
6311400000000 ;Servicios de alojamiento para visitantes, en habitaciones para ocupacion miltiple
6329000000000; Servicios de alojamiento, n.c.p

6331000000000 ; Suministro de comida, servicio de restaurante con mesero

6332000000000 ; Suministro de comida, servicio de restaurante sin mesero, con sitios para sentarse
6339900000000 ; Suministro de comida, servicio en mostrador, sin sitios para sentarse
6340001000100; Café caliente, servido

6340001000200;Té caliente, servido

6340001000300 ; Chocolate caliente, servido

6340001000400 ;Agua dulce caliente, servida

6340001009900 ;Servicios de suministro de bebidas calientes, n.c.p

6340002010 ;Cerveza nacional embotellada o no, servida

6340002010200;Cerveza importada embotellada o no, servida

6340002010300; Licores embotellados o no, servidos

6340002010400 ;Bebida compuesta de una mezcla de licores con ingredientes adicionales (cdctel), servida
6340002019900;Servicios de suministro de bebidas frias, con alcohol, n.c.p

6340002020100 ; Agua embotellada, servida

6340002020200;Bebidas naturales preparadas en agua, servidas

6340002020300;Bebidas naturales preparadas en leche, servidas

6340002020400;Café y demas bebidas a base de café, frios, servidos

6340002029900 ;Servicios de suministro de bebidas frias, sin alcohol, n.c.p

2449001000000 ;Bebidas gaseosas azucaradas, edulcoradas o aromatizadas

Ojo: si alguno de estos cddigos no respeta su longitud exacta, el sistema mostrara un error
y no podras completar la configuracion.

1.3 NUmero de Registro Fiscal de Bebidas Alcohdlicas

Es el Unico campo que no es obligatorio de forma general. Sin embargo, si facturas productos con
cédigos CABYS de bebidas alcohdlicas, este nUmero pasa a ser obligatorio: si no esta configurado,
el sistema rechazara la factura.

1.4 Cdédigos CABYS

Los cédigos CABYS son la nomenclatura oficial de Costa Rica para identificar los productos y
servicios que se comercializan. Cada emisor debe cargar en Avirato un archivo en formato .csv con
estos cdédigos junto a su descripcién.

Dato a tener en cuenta: el concepto del cargo que incluyas en la factura debe ser lo mas
similar posible a la descripcién definida en tu archivo CABYS, para que el sistema pueda
asociarlo correctamente.

1.5 Diseno de factura

Para que el disefio de tu factura cumpla con los requisitos de Costa Rica, el pais de tu
establecimiento debe estar configurado como Costa Rica: asi se mostraran juntos el tipo de
documento, la clave y el consecutivo, ademas de la condicién de venta (siempre "contado"), visible



en observaciones.

Q El codigo de actividad del emisor debe tener 6 caracteres.

Aceptar

o Datos de facturacion modificados correctamente en Avirato |

Aceptar

DGT

Costa Rica

Direccion General de Tributacion -
comprobantes electronicos.

Configurar




1.6 Equivalencia de documentos entre Avirato y Costa Rica

Factura
Se corresponde con la Factura.

Factura rectificativa
Se corresponde con la Nota de Crédito.

Factura simplificada
Se corresponde con el Tiquete Electrénico.

1.7 Cdmo se validan tus facturas

Costa Rica usa un envio asincrono, con dos validaciones:

Primera validacion (a nivel de XML)

Se ve directamente en el PMS y puedes corregirla al momento; la factura solo se crea una vez
superada. Algunos ejemplos de error: un IVA no vélido, una factura emitida a un no contribuyente,
o un cargo a 0.

Segunda validacion (por parte de la DGT)

Una vez corregidos los errores anteriores, la factura se considera enviada a la DGT, pero todavia no
aceptada. Si la DGT la rechaza, recibirds un correo (en la direccién configurada en Menu > Mi
cuenta > Establecimiento) con el detalle del error y la factura afectada. Al pulsar de nuevo
"Generar/Imprimir" o "Generar/Enviar" en Facturacién y cargos, el sistema reenvia la factura
corregida a la DGT.

Reserva ( [ el

Factura/Hoja Sel Observaciones Resumen Cargos Resumen de Pagos

HOTEL COSTARICASA 310291.. ~ psem—— VA Total

Hoja Faclura sinasignar1 = 1 Doble uso individual (23-02-2026 - 24-02-2026) hé n - 200,00 1N R

Tipo

Factura Extra Masaje por pareja - 2 - 00 @R g

04

Fate 23-02-2026 @
[ ]

Q Cleimer Gerardo Vargas
Cedefio

0 El valor del IVA no es vilido para facturacidn electrdnica en Costa Rica, Valores permitides: 0, 0.5, 1,2,4,8y 13,

Aceptar

1.8 Validacién del documento del cliente

Solo puedes emitir facturas a clientes inscritos en Hacienda. Si el cliente es de Costa Rica, el
sistema valida que el formato de su documento sea compatible:



e 9 digitos: Cédula Fisica
e 10 digitos: Cédula Juridica
e 11 0 12 digitos: DIMEX

Avirato
noreply@avirato.com

Para Vanessa Avirato <vanessayanza@avirato.com> @

Factura rechazada

Si el formato no coincide con ninguno de estos, el sistema lo trata como cliente extranjero.

Ojo: a diferencia de Espana, en Costa Rica no se pueden emitir facturas a clientes no

@ Responder | @ Reenviar|| ] Archivar | ) Mensaje no deseado | il Eliminar|| I Mas

La siguiente factura ha sido rechazada por
la Direccion General de Tributacion por los
siguientes motivos:

Este comprobante fue recibido en el ambiente de pruebas, por lo
cual no tiene validez para fines tributarios.

El comprobante electronico tiene los siguientes errores:

La numeracién consecutiva 00100001040000000044 del
comprobante que se esta utilizando para este archivo XML ya
existe en nuestras bases de datos desde el dia 19-02-2026 06:24:18
en la clave

506190226003 10291495700100001040000000044141851355
Estimado obligado tributario los datos suministrados en provincia,
cantén y distrito del 'emisor’ no concuerdan con la informacién
registrada en la Direccién General de Tributacién, favor proceder
actualizar sus datos.

Tipo factura
Factura simplificada
Numero factura

44

Fecha factura
2026-02-19 13:25
Datos de la reserva
52838-767

Por favor, corrija los errores indicados y genere nuevamente la
factura.

Gracias por confiar en nosotros,
El equipo de Avirato

Visita nuestro centro de ayuda
Horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h:

434912 690123

contribuyentes; si lo intentas, el sistema mostrara un error.

1.9 Valores negativos: qué no debes hacer nunca

19/02/2026, 13:26

Costa Rica no admite valores negativos en ningun tipo de documento. Si se envia un importe

negativo, el comprobante sera rechazado.

Aunque en el PMS los cargos de una factura rectificativa (nota de crédito) puedan mostrarse en
negativo, en el XML siempre se envian como valores positivos: el sistema gestiona internamente el

valor absoluto.

Ojo: nunca introduzcas manualmente un cargo en negativo en una factura. Para anular o
corregir un documento, usa siempre y exclusivamente el botdn "Crear factura rectificativa":



asi el sistema gestiona los importes correctamente y evita que la DGT rechace el
comprobante.

1.10 Tiguete electrénico

Funciona como la factura simplificada en Espafa: no incluye los datos del cliente al que se factura.

Ver también

e TicketBAl — la normativa de facturacién electrénica obligatoria en el Pais Vasco.
e Veri*Factu — la normativa de facturacién electrénica para el resto de Espafia.

e Facturacién electronica en Colombia

« Paso anterior: Facturacién electrénica: ;qué necesito segun dénde esté mi negocio?

= Siguiente paso: Generar una factura desde una reserva



https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/ticketbai
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/verifactu
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturacion-electronica-en-colombia
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturacion-electronica-que-necesito-segun-donde-este-mi-negocio
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

3. Facturar en el dia a dia

Genera, gestiona y corrige tus facturas en el dia a dia: desde una reserva, sin reserva, con anticipo,
rectificativas, anulaciones y blsquedas.



3. Facturar en el dia a dia

Generar una factura desde
una reserva

1. Generar una factura desde una reserva

Cada reserva tiene su propio médulo de facturacién, donde gestionas cargos, pagos y generas el
documento final.

[[] ¢éDonde ir?: dentro de la reserva, pestaia "Facturaciéon y Cargos"

1.1 Anadir y gestionar cargos

Puedes crear un cargo manualmente o seleccionarlo del desplegable "Concepto". Los cargos de

ese desplegable deben crearse antes desde Cargos predefinidos.

Haz doble clic sobre un cargo para ampliar su informacién: podras ver la base imponible o aplicar
un descuento.

Doble (31-0ct-2019 - 03-now-2019) . 0 - 00 @R Y

dase

1.2 Registrar el pago

Cobra la reserva en su totalidad o de forma fraccionada. Indica la cantidad y la forma de pago en la
parte inferior de la pantalla y pulsa "Afadir Pago".

El color del simbolo € te indica el estado del pago:

e Rojo: no se ha realizado ningun pago.
o Amarillo: hay una parte del coste pendiente.
e Verde: todos los gastos de la reserva estadn abonados.



https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/cargos-predefinidos

Dato a tener en cuenta: /os pagos realizados o eliminados aparecen en caja con la fecha
en la que se efectuan, no con la fecha de la factura ni la de la reserva. Puedes consultar el
histérico completo en la pestana "Resumen de Pagos".

1.3 Organizar los cargos en varias hojas

Si necesitas generar cargos separados, pulsa "+ Afadir hoja". Asi puedes crear tantas facturas
como necesites dentro de la misma reserva.

1.4 Decidir a quién facturar

Dentro de "Facturacién y Cargos", pulsa el botén con el icono de lupa para decidir a quién facturar.
Por defecto se muestran los datos del titular de la reserva; desde ahi puedes completarlos, o
cambiarlos a los de otro particular o a los de una empresa.

1.5 Anadir observaciones a la factura

Afade cualquier informacién adicional en la pestafa "Observaciones". El texto que escribas ahi se
mostrara en el documento generado.

1.6 Generar el documento

Paso 1: Elige el tipo de documento: factura, proforma, albardn o abono. Selecciona también la
hoja donde quieres ubicarlo.

Paso 2: Pulsa "Generar/Imprimir Factura". El sistema le asignara automaticamente el nUmero
correlativo.

Para enviarlo directamente por correo, pulsa "Generar/Enviar via Mail". Necesitas tener guardado el
email del cliente y el correo del establecimiento configurado en Mi cuenta > Ajustes >
Integraciones Avirato.

Nota: si necesitas asignar un nimero de factura manualmente en un caso puntual, haz clic derecho
sobre el botdn "Generar/Imprimir Factura" y selecciona "Numeracion manual".

1.7 Modificar la fecha del documento

Por defecto se usa la fecha actual. Para cambiarla, pulsa el icono de calendario y selecciona la
fecha que quieras que aparezca en la factura.

1.8 Traspasar, anular o eliminar un cargo



Para traspasar un cargo, pulsa el icono situado al final del cargo y elige entre traspaso bésico (a
otra hoja de la misma reserva) o traspaso avanzado (a otra reserva distinta). Los cargos
traspasados se eliminan de la reserva inicial y se cargan en la reserva seleccionada.

Para anular o eliminar un cargo, usa el icono de papelera situado al final del cargo: anular afiade
el importe en negativo (queda constancia en una nueva hoja), mientras que eliminar borra el cargo
por completo sin dejar rastro.

Nota: para el detalle completo de cdmo se registran y consultan los traspasos de cargos, consulta

el informe Traspaso de cargos.

Ver también

e Facturas no asociadas a una reserva — factura sin necesidad de vincular los cargos a

ninguna reserva.

e Informe de Cargos — consulta y audita todo lo que se ha cargado a tus reservas.

« Paso anterior: Facturacién electrénica: ;qué necesito segin dénde esté mi negocio?

= Siguiente paso: Facturas no asociadas a una reserva



https://kb.avirato.com/books/informes/page/traspaso-de-cargos
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturas-no-asociadas-a-una-reserva
https://kb.avirato.com/books/informes/page/cargos
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturas-no-asociadas-a-una-reserva

3. Facturar en el dia a dia

Facturas no asociadas a una
reserva

1. Facturas no asociadas a una reserva

Avirato te permite facturar de forma independiente, sin que los cargos estén asociados a ninguna
reserva. Es (til, por ejemplo, para servicios sueltos que no forman parte de una estancia, como el
alquiler de una sala de reuniones.

(1] ¢éDonde ir?: puedes acceder de dos formas: Mi cuenta > Nueva Factura, o Informes
> Facturacion > Anadir - Modificar Factura.

Desde cualquiera de las dos opciones puedes crear una factura, proforma, albardn o abono de
forma independiente, sin vincularlo a ninguna reserva.

Ver también

e Afadir - Modificar Factura — el informe donde también puedes emitir o corregir facturas

sin salir del drea de Informes.

« Paso anterior: Generar una factura desde una reserva

= Siguiente paso: Facturar con un anticipo



https://kb.avirato.com/books/informes/page/anadir-modificar-factura
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/generar-una-factura-desde-una-reserva
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

3. Facturar en el dia a dia

Facturar con un anticipo

1. Facturar con un anticipo

Cuando un huésped paga por adelantado, puedes facturar ese anticipo de forma independiente al
resto de la reserva. La forma de hacerlo cambia segln si aflades el anticipo al crear la reserva o en
una reserva que ya existe.

[I] ¢éDoénde ir?: dentro de la reserva, pestafas "Datos cliente" y "Facturacion y Cargos"

1.1 Anticipo en una reserva nueva

Paso 1: Al dar de alta la reserva, ve a "Datos cliente > Pago > Anticipo" e indica la cantidad y
el método de pago.

Paso 2: Pulsa "Guardar Reserva".

Paso 3: El sistema te preguntard ";Desea facturar el anticipo?". Si respondes que si, en
"Facturacidn y Cargos" se crean automaticamente dos hojas: la Hoja 1, con el concepto
"Anticipo de reserva" (lista para facturar en ese momento), y la Hoja 2, con el resto de cargos de la
reserva ya con el anticipo descontado (para facturar cuando corresponda).

L Avirato PMS Premium - Marma - MARIA — &8 X

OVIrQEO Reserva = Meni

B cliente VPL] Newsemer @ M Reserva
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avirako
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Facturacion y Cargos - Coo.ce mesee @0
LR i onc 1 | .
1w - 0 - ®

| Factura sinssignarz |

Extras contratados
Fadia 14022025 o

Grupos
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Contratos 1
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D Historial cliente

Email
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Chat

1.2 Anticipo en una reserva ya existente

Base Imponible 22091

LS 2209

Descusnts 0.00 Alcpmand faddn it

Hoja Seleccionada 50,008 MonedaLocal ~ ~ 19300 Efectvo ~  Desaipdn ingresa (&) Ahadir Pago

Toby 243,00€ Anticipe Efectio Tarjets Transtere.. Crédto  Ofros Pagos

Pendiente de pagar 193,00 € 50.0 00 500 00 00 00
@ Generartmprimir Factura R G via Mail - Solicitar pago (@) AfiadirHoja [ Guardar Cargos

Si la reserva ya estaba guardada, el sistema no te preguntara automaticamente; tendras que

organizarlo td mismo.

Paso 1: Registra el pago desde "Datos cliente > Pago > Anticipo" (se refleja en "Anticipo" y en
el método de pago), o desde "Facturacion y Cargos" (se refleja solo en el método de pago).
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Paso 2: En "Facturacién y Cargos", organiza dos hojas: en la Hoja 2, afiade el importe del anticipo
en positivo, registra el pago y genera la factura. En la Hoja 1, aflade ese mismo importe en
negativo (para descontarlo del total) y factura el resto cuando corresponda.

Dato a tener en cuenta: estas dos hojas replican manualmente lo que, en una reserva
nueva, se genera automaticamente al responder "Si" a la pregunta sobre el anticipo.



1.3 Justificante de pago

En "Datos cliente > Pago" hay un icono azul para generar un justificante de pago.
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Ojo: este documento no sustituye a la factura ni tiene valor fiscal o contable. Es solo un
comprobante para el huésped, con la cantidad y el método de pago.

Ver también

e Generar una factura desde una reserva — el resto de opciones para facturar los cargos de

una reserva.

« Paso anterior: Facturas no asociadas a una reserva

= Siguiente paso: Facturas rectificativas



https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/generar-una-factura-desde-una-reserva
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturas-no-asociadas-a-una-reserva
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

3. Facturar en el dia a dia

Facturas rectificativas

1. Facturas rectificativas

Una factura rectificativa corrige o anula una factura ya emitida. Debe seguir su propia serie de
numeracion, indicar el motivo de la rectificaciéon y el importe correspondiente.

[[J ¢éDonde ir?: dentro de la reserva, pestaia "Facturaciéon y Cargos". Para configurar su

numeracién, consulta Datos del emisor y numeraciones.

1.1 Generar una factura rectificativa

Paso 1: Pulsa "AAadir hoja", en la esquina inferior derecha.
Paso 2: En el campo "Tipo", selecciona "Factura Rectificativa".

Paso 3: Rellena el concepto e indica el importe como un cargo negativo (empezando por el
caracter "-").

Paso 4: Pulsa "Generar/Imprimir Factura" para imprimirla o guardarla en PDF, o "Generar/Enviar
via Mail" para enviarla directamente al cliente.

1.2 Pasar cargos de una factura existente a una rectificativa

Paso 1: En "Facturacion y Cargos", pulsa el icono correspondiente en cada cargo que quieras
incluir en la rectificativa.

Paso 2: Cuando el sistema pregunte ";Desea Postear/anular el cargo?", pulsa "Si". Esos cargos
pasaran automaticamente a una nueva hoja dentro de la misma reserva.

Paso 3: Accede a esa nueva hoja y sigue los pasos del apartado anterior para generar la
rectificativa.

Ojo: /a factura rectificativa debe emitirse a nombre del mismo cliente u operador que la
factura original. Asi, la factura en positivo y la rectificativa en negativo quedan asociadas al
mismo cliente y el registro contable es correcto.


https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/datos-del-emisor-y-numeraciones

1.3 Facturar a un cliente sin reserva asociada

Puedes seguir el mismo proceso sin vincularlo a ninguna reserva, desde Informes > Facturacion
> Anadir - Modificar Factura.

1.4 Enviar por email con mdas opciones

Desde la pestana "Busqueda" (junto a Afadir - Modificar Factura), selecciona la factura y pulsa
"Enviar Email": podras adjuntar mas documentos, afadir destinatarios y redactar el mensaje
libremente.

Ver también

e Generar una factura desde una reserva

e Facturacién electrénica: ;qué necesito segun dénde esté mi negocio? — algunos

territorios tienen normas especificas para las rectificativas.

« Paso anterior: Facturar con un anticipo

= Siguiente paso: Eliminar o anular una factura



https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/generar-una-factura-desde-una-reserva
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturacion-electronica-que-necesito-segun-donde-este-mi-negocio
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturar-con-un-anticipo
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

3. Facturar en el dia a dia

Eliminar o anular una factura

1. Eliminar o anular una factura

Avirato no permite borrar una factura ya emitida. En su lugar, puedes desasignarla.

[0 ¢éD6nde ir?: dentro de la factura, icono situado entre el nUmero de factura y el nombre
del cliente.

Paso 1: Accede a la factura en cuestién y pulsa ese icono.

Paso 2: En la ventana emergente, pulsa "Desasignar n? Factura".

Ojo: si el numero de la factura desasignada no es el ultimo de su serie, quedara un hueco
en la numeracion correlativa de tus facturas.

Ver también

e Facturas rectificativas — si lo que necesitas es corregir el importe o el contenido de una

factura, en lugar de eliminarla.

« Paso anterior: Facturas rectificativas

= Siguiente paso: Buscar una factura



https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturas-rectificativas
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/facturas-rectificativas
https://kb.avirato.com/%5BINSERTAR%20URL%20AQU%C3%8D%5D

3. Facturar en el dia a dia

Buscar una factura

1. Buscar una factura

Para localizar cualquier factura ya generada en Avirato y reenviarla, imprimirla o exportarla, usa el
buscador de facturas.

[[J ¢éD6nde ir?: Informes > Facturacion > Busqueda

Puedes filtrar por nimero de factura, fecha, CIF/NIF o nombre del cliente, importe, o tipo de
habitacién/sala. Desde ahi también puedes previsualizar el documento, reenviarlo por email,
exportarlo o imprimirlo.

Nota: para el detalle completo de todos los filtros y opciones disponibles, consulta el informe

Busqueda de facturas.

Ver también

e BUsqueda de facturas — guia completa del informe, con todos los filtros y opciones de

exportacién.

«= Paso anterior: Eliminar o anular una factura



https://kb.avirato.com/books/informes/page/busqueda-de-facturas
https://kb.avirato.com/books/informes/page/busqueda-de-facturas
https://kb.avirato.com/books/facturacion/page/eliminar-o-anular-una-factura

Solicitar un pago al huésped

Hay 2 opciones dentro del Software de Avirato para solicitar pagos al huésped.
Opcion 1: Solicitar desde Informe.

Opciodn 2: Solicitar desde la ficha del huésped.

A continuacién podra visualizar y conocer ambas opciones.

1.Solicitar un pago desde Informes > Facturacién > Solicitar pago *esta accién no relaciona la
solicitud con la reserva.

Campos a completar:

Titulo: Indicar en el mismo, los datos de la reserva.
Concepto: breve descripcion de la solicitud.

Email: destinatario de la solicitud.

Validez: fecha hasta la cual estard vigente dicha solicitud.
Cantidad: importe solicitado.

2.Solicitar pago desde la ficha del cliente:

Dentro de la reserva, debe dirigirse al modulo de facturacién y cargos.

Esta opcién pueda abarcar: el pago total y el pago parcial (por cantidad o porcentaje), ademas
el huésped podra fraccionar el pago entre las diferentes personas que incluye la reserva.

IMPORTANTE: El importe es editable.

Ejemplo: una reserva es por 300 euros, la misma tiene 250 € de alojamiento y extras por 50 €. El
hotelero puede enviar una solicitud de pago por 250€ o por 50€ de los extras.

O bien se podra solicitar un porcentaje del monto total, por ejemplo, una primera solicitud del 25%
y unas semanas antes de la reserva el 75% restante.

¢Como solicitar el pago?



El envio se realizaria desde el médulo facturacion y cargos de la ficha de la reserva, abajo a
la derecha podremos ver el botdén de solicitar pago
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Pasos a seguir:

1: Click en solicitar pago y mostramos aviso de solicitar pago
2: Elegimos el porcentaje a cobrar del importe pendiente.
3: Click en Generar

El mismo establecimiento podrd elegir la opcidn que prefiera. *Esta solicitud es manual, no se
puede automatizar.



Solicitar pago
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Al huésped le llegara un email para que pueda ingresar al link y realizar el pago, y tendréd la opcién
de dividir el mismo con los acompafantes de su reserva.

Es decir, cuando recibe la solicitud de pago, podra pagar el 100% del importe solicitado o bien
fraccionar el pago entre diferentes personas.
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¢Como visualizar las solicitudes de pago?

En informe -> Facturacidon -> Solicitar Pago: podemos ver los pagos solicitados y si estos son
de alguna reserva podemos acceder a la misma.



¢Como saber que el pago se ha realizado?

El establecimiento recibird una notificacién por email cuando el pago esté realizado por el total y
por la cantidad seleccionada de un pago parcial.

IMPORTANTE: Si el pago es fraccionado por el cliente, el establecimiento no recibird notificacién
de gue el pago esta realizado hasta que el importe total sea liquidado.

El pago queda pendiente hasta que no se realice por el total y todos los pagos que involucren a la
reserva se podran ver en Resumen de pagos del mdédulo facturacién y cargos de la propia
reserva.

IMPORTANTE: Hay que tener en cuenta que este pago no se considera como anticipo.

El pago queda pendiente hasta que no se realice por el total.

¢Funciona la solicitud de pago con todas las pasarelas de pago?

Esta implementacién esta preparada para todas las pasarelas de pago que tenemos activadas.
(desde Motor de reservas - Método de pago)

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

