Eliminar o anular una factura

Aqui tienes qué ocurre cuando desasignas una factura emitida y por qué conviene evitarlo.

1. Qué ocurre al desasignar una factura

Avirato no permite borrar una factura ya emitida. Lo que si permite es desasignar su nimero: el
documento vuelve a quedar como factura sin asignar y puedes generarla de nuevo, pero con un
numero distinto.

Como el nUmero original se elimina, la numeracidon correlativa de tus facturas puede quedar con un
salto, y en tu contabilidad aparecera un hueco entre nimeros.

Recomendacion: evita desasignar facturas ya emitidas. Para corregir un error o registrar
una devolucion, utiliza una factura rectificativa o un abono: dejan constancia de la operacion
sin alterar la numeracion.

2. Desasignar el nimero de una factura

(] ¢D6nde ir?: dentro de la factura, en el icono situado entre el nimero de factura
y el nombre del cliente

Paso 1: Abre la factura y pulsa el botdn que tiene un icono de una carpeta amarilla con una flecha
verde y el niumero de la fcatura.
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Paso 2: En la ventana emergente, pulsa "Desasignar n® Factura" y el sistema mostrara un aviso
del riesgo de desasignar una factura.

Atencidn esta accidn eliminara el numero de factura asignado, dejando un hueco en la facturacion en el caso de que no se trate de la dltima factura generada.

./ ;Esta completamente seguro?.
-

Paso 3: Al aceptar el el documento quedara como factura sin asignar, disponible para aplicar las
modificaciones necesarias y disponible para generar una nueva factura, con un nuevo nimero de
factura. Si se han generado més facturas, se asignara la correspondiente numeracién, no se va a
recupera el nimero de factura desasignada.

Ojo: Si el numero de la factura desasignada no es el ultimo de su serie, quedara un hueco
en la numeracion correlativa de tus facturas.

Si desde un documento facturado, pulsas el botén de "desasignar," en la ventana emergente,
ademas de desasignar factura puedes modificar el nUmero de factura que aparece, y cambiarlo
guardando los cambios desde el icono del disco.

Esta opcién no es recomendable ya que puede generar huecos o duplicidades en la numeracién de
tus facturas.


https://kb.avirato.com/uploads/images/gallery/2026-10/9NUWy2ch2ZiYCoWw-image.png
https://kb.avirato.com/uploads/images/gallery/2026-10/2YLsMA6PiQS3L1vQ-image.png

avirato Dashboard Planning ©  Reserva  CRM  Informes  RMS Chat =

Factura/Hoja Seleccionada Observaciones Resumen Cargos Resumen de Pagos
Avirato SL B123456789 -
. [E ™A Total

@ Datos cliente oneepto !

Hoja Factura 87 - 22 Doble (04-11-2026 - 06-11-2026) e oo 1500 @@
. Facturacién y Cargos

Tiee Factura - 13 - 10 - o
@ Extras contratados

Fecha 29-10-2026 o

22 Grupos
[5) Crear Faciura reciificativa

B contratos 1

@ racturas7
A Notificaciones Q Test Test
@ Otrainformacién Cliente: Test Test

NeFactura 87

Fecha Factura

£ Historial cliente

B Email Desasignar N° Factura Cerrar

& Imprimir reserva

© Chat

Base Imponible: 0,00

VA 0,00
Alcjamiento: 202

Descuento 0.00

Hoja Seleccionada 15000€ MonedaLocal  ~ 000  Efectivo ~  Descripcién ingreso (® Afiadir Pago

Total 0,00 € @ Anficipo  AvratoPayments  Efectvo Taeta  Transfere Crédito  Otros Pagos

Pendients de pagar 0,00 € 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00
& Generarimprimir Factura | ¢ [*4 Generar/Enviar via Mail Gobrar Solicitar pago (® Aftadir Hoja [=) Guardar cargos

3. Si facturas con TicketBAIl o Veri*Factu

Al activar la facturacion electrénica, la opcién "Desasignar n? Factura" queda deshabilitada
automaticamente. Estos sistemas encadenan cada factura con la anterior y la notifican a Hacienda,
por lo que una factura emitida no se puede borrar ni modificar.

Para corregir o anular una factura en estos casos, genera una factura rectificativa:

Si la factura tiene un error

Consulta Facturas rectificativas.

Si se trata de una devolucidn

Consulta Facturar una devolucion.

Ver también

e Facturas rectificativas — cdmo corregir una factura emitida con algun dato incorrecto.

e Facturar una devolucién — cémo reflejar en la facturacién la devolucién de una reserva.

e Facturacién electrénica: jqué necesito segun dénde esté mi negocio? — qué sistema te

corresponde segun dénde esté tu negocio.

« Paso anterior: Facturar una devoluciéon

= Siguiente paso: Buscar una factura
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¢No ha encontrado lo que busca? Contacte con nuestro equipo y le ayudaremos.
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