Facturacion electrénica en
Costa Rica

1. Facturacion electrénica en Costa Rica

Cumplir con los lineamientos técnicos de comprobantes electrénicos de la Direccién General de
Tributacion (DGT) y el Ministerio de Hacienda es obligatorio para operar en Costa Rica.
Configurando correctamente estos apartados en Avirato, tus facturas, tiquetes electrénicos y
facturas rectificativas se procesaran sin contratiempos.

[[J] ¢éDonde ir?: Menu > Configuracion > Facturacidon > Tipos de EFacturas

1.1 Usuario y contrasena API

Genera tus credenciales de produccién desde la plataforma TRIBU-CR (OVI), dentro del perfil del

contribuyente.
Paso 1: Ve a "Tico Factura", en la parte inferior izquierda de la pagina.
Paso 2: Selecciona "Crear usuario" y elige la opciéon "No, voy a utilizar otro programa".

Esto generard tu usuario y contrasefa de producciéon API; también te llegardn por correo
electrénico.

En la misma plataforma puedes generar tu llave criptografica (certificado digital), que requiere
crear un PIN de 4 digitos que actuard como clave privada para firmar tus documentos. Si ya tienes
una llave criptografica, la propia plataforma se encarga de revocarla para generar una nueva. Al
generarla, se descarga como archivo .p12 o .pfx, que deberds subir a Avirato.


https://ovitribucr.hacienda.go.cr

Parametros adicionales

Usuario API Contrasena API

957@stag.comprobanteselectronicos.go.cr Mostrar

Codigo Actividad Codigo Establecimiento
551002 001

Codigo Terminal N® Registro Fiscal de bebidas alcohdlicas
00001

Archivo CABYS (.csv)

Seleccionar archivo ents\Documentacion\eFacturaCostaRica\BahiaAzul\CABYS.csv
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Ojo: guarda estas credenciales (usuario, contrasena y llave criptografica) en un lugar

seguro.

Nota: puedes consultar el proceso completo, con video explicativo, en esta quia externa.

1.2 Cddigo actividad, cdédigo establecimiento y cédigo terminal

Son datos obligatorios. Puedes consultarlos en el sistema ATV (Administracién Tributaria Virtual del
Ministerio de Hacienda), en la seccién "Registro Unico Tributario".

e Codigo Actividad: debe tener exactamente 6 caracteres.

e Cadigo Establecimiento: 3 caracteres (por ejemplo, "001").

e Codigo Terminal: 5 caracteres (por ejemplo, "00001").


https://dacsolutionscr.com/generar-usuario-contrasena-de-produccion-y-llave-criptografica-desde-tribu-cr/

6311100000000;Servicios de alojamiento para visitantes, en habitaciones con servicio de limpieza diario

6311200000000 ; Servicios alojamiento para visitantes, en habitaciones sin servicio de limpieza diario

6311300000000 ;Servicios de alojamiento para visitantes, en propiedades de tiempo compartido
6311400000000 ;Servicios de alojamiento para visitantes, en habitaciones para ocupacion miltiple
6329000000000; Servicios de alojamiento, n.c.p

6331000000000 ; Suministro de comida, servicio de restaurante con mesero

6332000000000 ; Suministro de comida, servicio de restaurante sin mesero, con sitios para sentarse
6339900000000 ; Suministro de comida, servicio en mostrador, sin sitios para sentarse
6340001000100; Café caliente, servido

6340001000200;Té caliente, servido

6340001000300 ; Chocolate caliente, servido

6340001000400 ;Agua dulce caliente, servida

6340001009900 ;Servicios de suministro de bebidas calientes, n.c.p

6340002010 ;Cerveza nacional embotellada o no, servida

6340002010200;Cerveza importada embotellada o no, servida

6340002010300; Licores embotellados o no, servidos

6340002010400 ;Bebida compuesta de una mezcla de licores con ingredientes adicionales (cdctel), servida
6340002019900;Servicios de suministro de bebidas frias, con alcohol, n.c.p

6340002020100 ; Agua embotellada, servida

6340002020200;Bebidas naturales preparadas en agua, servidas

6340002020300;Bebidas naturales preparadas en leche, servidas

6340002020400;Café y demas bebidas a base de café, frios, servidos

6340002029900 ;Servicios de suministro de bebidas frias, sin alcohol, n.c.p

2449001000000 ;Bebidas gaseosas azucaradas, edulcoradas o aromatizadas

Ojo: si alguno de estos cddigos no respeta su longitud exacta, el sistema mostrara un error
y no podras completar la configuracion.

1.3 NUmero de Registro Fiscal de Bebidas Alcohdlicas

Es el Unico campo que no es obligatorio de forma general. Sin embargo, si facturas productos con
cédigos CABYS de bebidas alcohdlicas, este nUmero pasa a ser obligatorio: si no esta configurado,
el sistema rechazara la factura.

1.4 Cdédigos CABYS

Los cédigos CABYS son la nomenclatura oficial de Costa Rica para identificar los productos y
servicios que se comercializan. Cada emisor debe cargar en Avirato un archivo en formato .csv con
estos cdédigos junto a su descripcién.

Dato a tener en cuenta: el concepto del cargo que incluyas en la factura debe ser lo mas
similar posible a la descripcién definida en tu archivo CABYS, para que el sistema pueda
asociarlo correctamente.

1.5 Diseno de factura

Para que el disefio de tu factura cumpla con los requisitos de Costa Rica, el pais de tu
establecimiento debe estar configurado como Costa Rica: asi se mostraran juntos el tipo de
documento, la clave y el consecutivo, ademas de la condicién de venta (siempre "contado"), visible



en observaciones.
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1.6 Equivalencia de documentos entre Avirato y Costa Rica

Factura
Se corresponde con la Factura.

Factura rectificativa
Se corresponde con la Nota de Crédito.

Factura simplificada
Se corresponde con el Tiquete Electrénico.

1.7 Cdmo se validan tus facturas

Costa Rica usa un envio asincrono, con dos validaciones:

Primera validacion (a nivel de XML)

Se ve directamente en el PMS y puedes corregirla al momento; la factura solo se crea una vez
superada. Algunos ejemplos de error: un IVA no vélido, una factura emitida a un no contribuyente,
o un cargo a 0.

Segunda validacion (por parte de la DGT)

Una vez corregidos los errores anteriores, la factura se considera enviada a la DGT, pero todavia no
aceptada. Si la DGT la rechaza, recibirds un correo (en la direccién configurada en Menu > Mi
cuenta > Establecimiento) con el detalle del error y la factura afectada. Al pulsar de nuevo
"Generar/Imprimir" o "Generar/Enviar" en Facturacién y cargos, el sistema reenvia la factura
corregida a la DGT.
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1.8 Validacién del documento del cliente

Solo puedes emitir facturas a clientes inscritos en Hacienda. Si el cliente es de Costa Rica, el
sistema valida que el formato de su documento sea compatible:



e 9 digitos: Cédula Fisica
e 10 digitos: Cédula Juridica
e 11 0 12 digitos: DIMEX

Avirato
noreply@avirato.com

Para Vanessa Avirato <vanessayanza@avirato.com> @

Factura rechazada

Si el formato no coincide con ninguno de estos, el sistema lo trata como cliente extranjero.

Ojo: a diferencia de Espana, en Costa Rica no se pueden emitir facturas a clientes no

@ Responder | @ Reenviar|| ] Archivar | ) Mensaje no deseado | il Eliminar|| I Mas

La siguiente factura ha sido rechazada por
la Direccion General de Tributacion por los
siguientes motivos:

Este comprobante fue recibido en el ambiente de pruebas, por lo
cual no tiene validez para fines tributarios.

El comprobante electronico tiene los siguientes errores:

La numeracién consecutiva 00100001040000000044 del
comprobante que se esta utilizando para este archivo XML ya
existe en nuestras bases de datos desde el dia 19-02-2026 06:24:18
en la clave

506190226003 10291495700100001040000000044141851355
Estimado obligado tributario los datos suministrados en provincia,
cantén y distrito del 'emisor’ no concuerdan con la informacién
registrada en la Direccién General de Tributacién, favor proceder
actualizar sus datos.

Tipo factura
Factura simplificada
Numero factura

44

Fecha factura
2026-02-19 13:25
Datos de la reserva
52838-767

Por favor, corrija los errores indicados y genere nuevamente la
factura.

Gracias por confiar en nosotros,
El equipo de Avirato

Visita nuestro centro de ayuda
Horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h:

434912 690123

contribuyentes; si lo intentas, el sistema mostrara un error.

1.9 Valores negativos: qué no debes hacer nunca

19/02/2026, 13:26

Costa Rica no admite valores negativos en ningun tipo de documento. Si se envia un importe

negativo, el comprobante sera rechazado.

Aunque en el PMS los cargos de una factura rectificativa (nota de crédito) puedan mostrarse en
negativo, en el XML siempre se envian como valores positivos: el sistema gestiona internamente el

valor absoluto.

Ojo: nunca introduzcas manualmente un cargo en negativo en una factura. Para anular o
corregir un documento, usa siempre y exclusivamente el botdn "Crear factura rectificativa":



asi el sistema gestiona los importes correctamente y evita que la DGT rechace el
comprobante.

1.10 Tiguete electrénico

Funciona como la factura simplificada en Espafa: no incluye los datos del cliente al que se factura.

Ver también

e TicketBAl — la normativa de facturacién electrénica obligatoria en el Pais Vasco.
e Veri*Factu — la normativa de facturacién electrénica para el resto de Espafia.

e Facturacién electronica en Colombia

« Paso anterior: Facturacién electrénica: ;qué necesito segun dénde esté mi negocio?

= Siguiente paso: Generar una factura desde una reserva
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