Hardware y
dispositivos

Lectores de documentos, apertura de puertas, WiFi, impresién, telefonia, identificador de llamadas,
TPV, domética y cobro en efectivo (CashDro).

CashDro: cobro en efectivo

Lectores de documentos

Sistema de apertura de puertas

Telefonia

Identificador de llamadas




CashDro: cobro en efectivo

CashDro es un cajén inteligente de Azkoyen que cuenta, valida y devuelve el cambio. El cliente
introduce el dinero y la maquina hace el resto.

La ventaja real para recepcién es que el ingreso solo se registra en Avirato si la maquina
confirma que el dinero entré completo. Se acabaron los descuadres de caja al cierre.

Ddnde se configura

Configuracion > Integraciones Avirato > CashDro.

Campo ¢Obligatorio? Qué es

Activado — Si lo desmarcas, el resto de campos
se deshabilita

IP Si Direccién del terminal en tu red

Nombre Si Usuario de CashDro con permisos
para operar

Contrasena Si La contrasefa de ese usuario
Nombre usuario No Usuario del punto de venta
Nombre terminal No Identificador del terminal

Alias No Alias para identificar la operacion

El usuario y la contrasefia deben corresponder a un usuario ya creado y operativo en el propio
CashDro, no a uno de Avirato.



Se comprueba de verdad al
guardar

44 Es la integracién mejor protegida del programa: al guardar con la casilla
activada, Avirato lanza una conexion real contra el cajén. Si falla, no se
guarda como activa, se desmarca «Activado» sola y verds el error que devuelve
el dispositivo.

Dicho de otro modo: es imposible dejar guardada una configuracién activa que
no funcione. Si se guardd, es que conecta.

Ten en cuenta que no hay mensaje de confirmacidn al guardar: la Unica sefial de que ha ido
bien es que no aparece ningln aviso.

Cuando se usa

Al anadir un ingreso en efectivo, tanto desde el panel de facturacion como desde la hoja de
caja. Sirve igual para cobros y para devoluciones, segun el importe sea positivo o negativo.

Cada movimiento queda marcado con el sufijo « - CashDro» en el usuario y en la descripcién: esa
es tu huella de auditoria para saber qué pasé por el cajén.

44 Durante el cobro la pantalla queda bloqueada hasta que el cajon responde,
con un maximo de 2 minutos. Es normal: estd esperando a que el cliente
termine de introducir el dinero.

Mensajes que puedes ver

Mensaje Qué significa
Operacién cancelada desde CashDro Alguien cancelé en la maquina
CashDro ha detectado un problema en el equipo Averia: revisa el cajon

No se ha completado el cobro en CashDro El dinero introducido no cubria el total



Se agoté el tiempo de espera de CashDro Pasaron 2 minutos sin respuesta
Los campos IP, Nombre y Password son obligatorios Falta configuracién

El test de conexién con CashDro ha fallado No se llega al cajon: revisa IP y red

¢No ha encontrado lo que busca? Contacte con nuestro equipo y le ayudaremos.



https://avirato.com/contacto/

Lectores de documentos

Vaya a Configuraciéon -> Integraciones Avirato -> Lector de Documentos

Lectores de Documentos

Nos sincronizamos con los lectores de documentos de referencia en el sector Hotelero
para proporcionarte las soluciones que tu organizacion necesita.

El lector de documentos adquiere la imagen del documento mediante un escaner especifico. Este
sistema de captacién de datos durante el Check-in les permite optimizar a los establecimientos
turisticos los procesos de registro.

Avirato dispone de tres opciones:

* El uso de un lector de DNI Electrénico en cuyo caso no serd necesaria la activacidon de este
madulo.

» Aviscan, lector integrado en la aplicacion n mévil de Avirato.

* El uso de un lector de documentos profesional, que ademéas de los documentos electrénicos
también leera pasaportes y documentos convencionales. En ese caso es necesario activar y
configurar este mddulo

Lectores integrados:

Gesvi: solicitara url de lectura proporcionada por Gesvi.

Visite la web de Gesvi

Delta: solicitara url de lectura y usuario y contrasefa proporcionada por Delta informatica.

Visite la web de Delta


https://www.lectorgesvi.com/
https://deltainformatica.es/

Access IS: compatible con el modelo OCR315e

Visite la web de Access

¢Como configurar su lector?

Para activar este mdédulo bastara con activar el campo de «Activar integracién con Lector de
documentos».

Activar integracion con Lector de documentos

En URL de lectora, deberemos de escribir la URL donde se encuentra el lector de documentos, si es
en el mismo ordenador el sistema ya esta configurado por default (localhost:5254) y segun el
lector se solicitara el puerto que usa, para poder conectar correctamente Avirato con su lector. En
el caso que el lector esté instalado en otro ordenador diferente al que esta instalado Avirato, se
debera indicar la IP de dicho ordenador.

ilmportante! para usar AviratoOCR es necesario tener una webcam de alta resolucién o una
tablet o mavil.

¢No ha encontrado lo que busca? Contacte con nuestro equipo y le ayudaremos.



https://www.access-is.com/products/ocr315e
https://avirato.com/contacto/

Sistema de apertura de
puertas

Vaya a Configuracion -> Integraciones Avirato -> Integraciones Avirato -> Sistemas de Apertura

Sistemas de apertura

Avirato ofrece la posibilidad de tener cédigos de acceso a las habitaciones o sistemas de apertura
como puede ser mediante Tarjetas Magnéticas, Pin Code, Bluetooth o mediante Tarjetas de
proximidad.

Avirato da la posibilidad de trabajar con las siguientes cerraduras:

Envio de propagaciéon de cédigos de manera manual.
Integracién con sistema de apertura TESA
Integracién con sistema de apertura PADWORD
Integracién con sistema de apertura OMNITEC
Integracién con sistema de apertura HOMEIT
Integracién con sistema de apertura YACAN
Integracién con sistema de apertura LOXONE
Integracién con sistema de apertura SALTO KS

Integracién con sistema de apertura HOOMVIP

1. Cdédigos manuales Fijos


https://www.tesa.es/
https://www.padword.com/
https://www.omnitecsystems.es/
https://homeit.io/es/
https://www.yacan.es/
https://www.loxone.com/eses/
https://saltoks.com/
https://www.hoomvip.com/

Vaya a Configuracién -> Integraciones Avirato -> Sistemas de Apertura -> Cédigos de acceso

Desde este apartado podra establecer los cédigos de manera manual fijos para su alojamiento, con
la duracién de los cdédigos y mediante los comodines %Code% %CodeReceptionGate% y
%CodeSafe% enviar esos cédigos personalizados a sus clientes.

Para ello, primero tendra que configurar la habitacién a la cual desea mandar ese cédigo y las
fechas de validez. Rellene los campos correspondientes que tenga que afadir, como el Code para
el cédigo de apertura, el cédigo de recepcién en caso de disponer de uno, y el cdédigo de la caja
fuerte.

Una vez rellenados estos campos, debe pulsar sobre el botén o para almacenar los cédigos.

Esta configuraciéon ha de realizarse por cada habitacién.

Para mas informacion, contacte con

nuestro equipo.

ilmportante!

Para que los cédigos se envien correctamente, el PMS debe estar abierto las 24 hs. Recuerde que
las claves de apertura solo estaran habilitadas entre las horas de check-in y check-out.

¢No ha encontrado lo que busca? Contacte con nuestro equipo y le ayudaremos.



https://avirato.com/contacto/
https://avirato.com/contacto/
https://avirato.com/contacto/

Telefonia

Vaya a Configuraciéon -> Integraciones Avirato -> Integraciones Avirato -> Telefonia Char

Telefonia Char

Desde este apartado podra configurar el Sistema de Telefonia Char para su establecimiento.

El coste viene determinado por las tarifas del operador telefénico utilizado por el cliente, y el
importe se define como un incremento sobre el coste.

De esta manera, se posibilita el cobro de las llamadas realizadas por terceros ahadiendo un
margen de beneficio para el establecimiento que proporciona el servicio telefénico.

Integraciéon Char con Avirato : solamente contemplamos la recepcion de cargos (de PBX,
minibar, Internet, TV).

Tarificacién y control del trafico telefénico, al contratar esa compafiia para hacer la integracion, el
cliente deberd indicar que lo quiere integrar con Avirato y solicitar a char el fichero en formato .txt

con los cédigos de habitaciones asociadas.

Dicho fichero se ha de ingresar en la carpeta «C:/Avirato» e introducir en Avirato los cédigos
asociados de las habitaciones

ilmportante!Para mas informacién, contacte con nuestro equipo.

¢No ha encontrado lo que busca? Contacte con nuestro equipo y le ayudaremos.



https://avirato.com/contacto/
https://avirato.com/contacto/

ldentificador de llamadas

Ofrezca una atencidon mas personalizada y agilice su gestion diaria con la nueva
funcionalidad de identificaciéon de llamadas de Avirato.

Esta funcidon es para los usuarios con cuenta de Voz.com o Netelip
¢Como funciona?

Una vez integrado en la extranet de telefonia, cuando un cliente Ilame a su hotel, Avirato
identificard automaticamente su nombre, y si esta asociado a una reserva, la mostrarag,
permitiéndole ofrecer una atencién mas rapida y eficaz.

Para que un usuario pueda recibir el mensaje, en la creacion del usuario debera
configurar el numero de extension de su teléfono.

¢Como se configura?

Si eres cliente de Voz.com debes copiar la URL que podrds visualizar en mentd> Configuracién>
Integraciones Avirato> Identificado de llamadas y configurarla en la extranet de Voz.

Visite la web de Voz.com

Si eres cliente de Netelip debes copiar la URL que podras visualizar en menu> Configuracién>
Integraciones Avirato> ldentificado de llamadas y configurarla en la extranet de Netelip.

Visite la web de Netelip.com

¢No ha encontrado lo que busca? Contacte con nuestro equipo y le ayudaremos.



https://voz.com/
https://www.netelip.com/
https://avirato.com/contacto/

