Domboatica

Cuando nos referimos a la domética, en espacios hoteleros, en realidad, hablamos de inmdtica.

La inmética se refiere al uso de tecnologias avanzadas de automatizacién, procesamiento de
datos y sensores inteligentes para la gestién completa de edificios. Esta disciplina integra sistemas
electrénicos, informaticos y de comunicacién para controlar y optimizar diversas funciones dentro
de una edificacién, tales como la iluminacion, climatizacidén, seguridad, energia y manejo de
recursos.

El principal propdsito de la inmética es incrementar la eficiencia energética, el confort y la
seguridad en los espacios, aprovechando la interconexién entre dispositivos y sensores. Por ello, se
considera el pilar fundamental de los edificios inteligentes.






El concepto

Es muy sencillo. La automatizacién de un alojamiento, se fundamente en la activacion o
desactivacion de distintas rutinas, dispositivos e interruptores, a través de llamadas HTTP. Esto se
conoce, como “webhooks”

Para lograrlo, solo tiene que indicar qué lo activa, cuando lo activa y la accion a realizar. Por
ejemplo, yo puedo indicar que cuando se vaya a hacer el check-in (qué), una hora antes (cuando),
se encienda el aire acondicionado (accidn). Y todo de manera automaética, para que se gestione a
través de su Avirato PMS. Facil ;verdad?

;Como funciona?

La herramienta mas comun para todo esto, se llama IFTTT (If This, Then That). Se trata de una
plataforma, que contiene cientos acciones preestablecidas, para que solo tenga que aplicarlas en
sus alojamientos. Por poner algunos ejemplos:

e Activar o desactivar la entrada de corriente al alojamiento

e Subir las persianas antes de que lleguen los inquilinos, y bajarlas despues de que se
vayan

e Activar la climatizaciéon con tiempo, para que encuentren el alojamiento a la temperatura
perfecta

e Apagarla cuando se vayan, para asegurarse de no malgastar energia

Desbloquear las cerraduras. O bloquearlas después

Abrir el garaje

Desconectar/conectar la alarma

El envio a su teléfono de informacidn. O si el sistema detecta un problema en la vivienda

Pero lo mejor, es que no tiene por que depender de IFTTT. Puede desarrollar sus propias
funcionalidades personalizadas, y dar aun mas inteligencia a su alojamiento inteligente.
Realmente, no existen limites en lo que puede hacer.

Beneficios

¢Por dénde empezar? El primero, y mas evidente, es la considerable reduccién de trabajo. Todas
esas tareas repetitivas que han de hacerse antes de que lleguen los inquilinos, o tras su partida,
guedaran relegadas a avisos a su teléfono, de que ya se han hecho.

Por otro lado, toda esta automatizacién, reduce la huella de emisiones. Asegurandose de que uso
de energia que necesitan sus alojamientos solo ocurre cuando debe, y se apaga cuando no es


https://ifttt.com/

necesaria. Haciéndole ahorrar en el bolsillo, y aportando su granito de arena a la sostenibilidad del
planeta.

Y no menos importante, es la seguridad. Imagine un sistema que activa la alarma cuando sus
inquilinos se van. Que le avisa si esta no se ha podido activar. O incluso, capaz de decirle que la
puerta del garaje no se ha cerrado cuando debe.

Configurar su Avirato PMS

A continuacién, vamos a resumirle, en unos pocos pasos, como automatizar sus alojamientos con
la herramienta IFTTT.

El primer paso, es registrarse en la plataforma:

Explore Solutions Vv M ET Log in Get started

Tras ello, nos vamos a la seccion de webhooks
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3. A continuacidn, se debe crear un webhooks.
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Webhooks integrations

Integrate other servic o IFTTT with your DIY projects. You can create Applets that
pip that can make or receive a wab request. If you'd (i3
build your own sery and Applets ot the IFTTT Developer Dashboard.
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4.Y generar la conexién con webhooks integrations, se van a visualizar 2 opciones

Reciba una solicitud web con una carga JSON.
Reciba una solicitud web.
Debe elegirse la opciéon 1.
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5. A continuacién, se debe dar nombre y crear la accién que deseamos automatizar, indicando el
nombre del evento y creando el disparador



Reciba una solicitud web con una
carga JSON

El nombre del svento, comeo “buton_pressed™ o
“fromt_door opened™. Uws solo letras, numaeros y
gusoned bajos

Create trigger

CrearCreate
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Estds usando O de 5 applets

- Reciba una solicitud web con una
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6. IFTTT mostrara las diferentes marcas de los productos con los cuales tiene integracién. El
alojamiento debe elegir el producto.

CrearChoose a service
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Purificador de aire
PhilipsPhilips Air
Purifier

philips tonoPhilips
Hue

Philips Hear
LinkPhilipe Hearlink

7. Se generard la regla, que se desea aplicar: por ejemplo: apagar o encender las luces
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8. A tener en cuenta: podemos indicar que se notifigue cada vez que se ejecute dicha accién.

9. Nos enlazara con el servicio que se desea generar dicha automatizaciéon para generarse un link.
10. Una vez generado, regresar a la pagina de Webhooks. Para redirigirse a la documentacién y
poder copiar los datos/link de la conexién que se acaba de configurar.

11. Copiar la direccién que aparece del evento aparece, No olvide: cambiar la palabra evento por el
nombre que le hemos dado dicha accién.

CrearCreate

Estds usando O de 5 applets

- Reciba una solicitud web con una
I f& carga JSON
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12. Dirigirse al PMS y desde MenU>configuracién>Integraciones>domética y configurar en
relacién a las opciones de Check-in/ Check-out/ HoraOcupada/ Horadesocupada

La hora podra especificarse si es antes de cada opcidn:
-1 hora antes del Check-in
1 hora después del Check-out
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Adjunto mas informacién detallada de la configuracion: haga click aqui
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