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Personalizacion

Vaya a Menu -> Configuraciéon -> Canales de Venta -> Motor de Reservas -> Personalizacién

Apariencia

Aqui decidira todos los aspectos estéticos de su motor de reservas. Recuerde adaptarlo a la
imagen corporativa de su negocio para que los clientes sepan con certeza que estan reservando en
su sitio web.

Activar tema oscuro:

Mostrar nombre del hotel / Mostrar
logotipo del hotel:

Puede escoger entre poner su logo o el nombre de su hotel en la cabecera.

Regnant Grise @Regnﬂﬂtg-#

—




Recomendamos subir su logotipo y una imagen de cabecera:
La opcién de poner el nombre del Hotel sustituye al logotipo y sirve para los negocios que

actualmente no tienen una imagen corporativa, si este es su caso debe saber que Avirato cuenta
con un departamento de disefio grafico enfocado a incrementar ventas y potenciar la presencia de

Su negocio, puede ver mas informacién haciendo clic aqui.

Mostrar imagen de cabecera:

Escoja si quiere mostrar una imagen destacada de su negocio en la cabecera.

Con imagen de cabecera:

BUSCAR

3 alojamientos para ti Del 25/09/2020 al 26/09/2020

Sin imagen de cabecera:

@Raﬂmnt{;w
3 alojamientos para ti Del 25/09/2020 al 26/09/2020

SUITE

Imagen de cabecera:

Seleccione una foto atractiva y representativa de su negocio en buena calidad. La imagen se
adaptara al formato de la cabecera asi que debe procurar sea una imagen horizontal y que la
parte central sea la parte que quiere seleccionar.

*Maximo 1MB, formatos admitidos: .jpg .png .gif.

Tamafo recomendado 1920x350 px.


https://design.avirato.com/

Introduzca una imagen del logotipo de su negocio.

Tamano recomendado: 40x40

Favicon:

@ Regnant Grise b

- @ booking.avirato.com/?code:

El favicon es una imagen que se utiliza como miniatura de su logotipo en la pestana del
navegador. Es un detalle atractivo que genera confianza, y si no tiene uno, es un buen momento
para crearlo. Puede encontrar muchas paginas para hacerlo buscando en Google “favicon
generator”.

Tipografia:

Tipografia

OpenSans 7 Opensans Raleway

OpensSans

Rooto Roboto Lora

Lato
Raleway

i Lato Neuton

Meuton

Escoja entre las tipografias que ofrecemos, la que mas se asemeje a la que utiliza en su web y su
comunicacién corporativa. En caso de duda o de que no tenga ninguna preferencia, nuestra
recomendacién es que utilice “roboto” siempre ofrecera la mayor legibilidad.



Color primario:

+He B0-£Fmoche
99.00 € / noche CONTACTAR
al Reserva: 297.00 €

El color principal se utilizard en todos los botones, selectores y algunos datos destacados. Utiliza
un color acorde con el estilo de tu web y tu marca, pero ten en cuenta que sea un color
legible y agradable a la vista (unos colores estridentes invitaran a salir de de ella rapidamente
y le restaran confianza).

Color secundario:

@ :.: °
6 7 B 2 10 ‘l'

12 13 14 15 16 17 18

El color secundario se utiliza en la barra de cabecera y en la seleccién de fechas del calendario.
Procure utilizar un color que combine con el color principal y que tenga suficiente contraste
para poder utilizarse en las fechas del calendario que tendrdn que leerse sobre el fondo.

Tipo de Alojamiento

Seleccione el tipo de alojamiento que corresponde a cada categoria.

Por ejemplo: cuando un cliente seleccione que quiere reservar «2 habitaciones», en funcién a la
categoria usted podré definir si la palabra que acompanfe a ese selector es «habitaciones», o
«apartamentos», o «bungalows» etc.

Comparador de precios

Activando esta opcién, mostrards una tabla comparativa en tu motor de reservas, a
continuacién te mostramos un ejemplo:



O Nifios - BUSCAR

9-14 anos

Del 27/09/2021 al 28/09/2021

Suite Presidencial Noche desde 60,00 €
iMuy popular!  Lujosas y amplias suite
iPromociones disponibles!

\ bl ¥ (W z 0 Todas las Suites Presidenciales
“ﬂ ; . l = " ofrecen cama tamafio King. Hasta 10% dto. rese 0 Conuna

La tabla comparativa ofrecera los precios de reserva de tu estancia a través de otros
canales siempre y cuando estos sean mas altos y hagan tu precio mas atractivo.

De esta forma tus clientes podran comprobar a tiempo real que reservar de forma directa a través
de tu motor de reservas es la opcién mas rentable.

;Como configurar mi comparador de
precios?

1. En primer lugar activa la casilla “Mostrar comparador de precios en el motor de
reservas”.

2. En la tabla del lado derecho podras seleccionar aquellos canales con los que estés
sincronizado a través de nuestro Channel Manager que quieres que se muestren
a tus clientes en la tabla comparativa.

3. En caso de querer que solo se muestren aquellos resultados en los que el precio sea
por encima de un valor determinado, indique ese valor en euros en el campo de la
izquierda. (ej: s6lo se mostrardn los canales cuyo precio sea mas de 3 euros por encima
de tu precio)

4. Active la casilla “Ofrecer regalo por reserva directa” en caso de querer afadir un
aliciente para mejorar la oferta de los competidores.

5. Introduzca a continuacién la descripcion del regalo que quiere ofrecer en los idiomas
necesarios.

Recuerda gue los precios de otros canales que mejoren tu oferta nunca se mostraran.

Pie de pagina



L . Las politicas de cancelasidn v de pago pof adelantada pueden variar sagun el 1ipo de alopamienta, Asegurate de venlicar kag paliticas
@ condiciones cancelacion
gue aplican a cada opoidn gue elijas

B contacto b, #34912690123 B nfo@avinata.com

& Compra directa en el establecimiento T Mejor precio garantizado £y Transaccion segura

Desarrallado por Avirato W

@ cosooo w DE5 GOPR

Mostrar datos de contacto:

Mostrar datos de contacto: Si activa esta aparecera el teléfono y email de la empresa del
apartado Mi cuenta.

Mostrard los datos de contacto que usted haya facilitado en el apartado:

Menu -> Configuracién -> Mi cuenta -> Detalles de empresa

;Cbémo configurar los detalles de empresa?

Mostrar condiciones de cancelacion:

Mostrara las condiciones de cancelaciéon que usted haya facilitado en el apartado:

Menu -> Configuracién -> Canales de venta -> Motor de reservas -> Comunicacion -> Textos
Legales Reserva Online

Mostrar ventajas competitivas

Recomendamos dejar activada esta opcién. Muestra los siguientes mensajes:

e Compra directa en el establecimiento
e Mejor precio garantizado
e Transaccién segura

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


https://kb.avirato.com/books/5-mi-cuenta/page/establecimiento
mailto:info@avirato.com

Configuracion

Vaya a Menu -> Configuracion -> Canales de Venta -> Motor de Reservas -> Configuracion

En primer lugar, es necesario aclarar, que usted dispondra de un motor de reservas por cada
tipo de negocio que tenga. Es decir, que si usted tiene varios tipos de negocios como
alojamientos, parkings y salones, estos estaran englobados en tres motores de reservas distintos.

Antes de empezar debe saber:

e La configuracién realizada es online y afectara a todos sus ordenadores donde tenga
instalado Avirato con la cuenta utilizada.
e No olvide pulsar el botén de guardar cuando termine de configurarlo.

Opciones del Motor de reservas

Recibir reservas del sistema online
también por mail:

Si activa esta opcién cada vez que se produzca una reserva, usted recibird un correo de avirato con
los detalles de la reserva.

Mostrar precio desde:

Esta opcién que puede desactivar, mostrara a sus clientes el precio mas bajo por noche de cada
categoria en su motor de reservas.

Noche desde 100,00 €

Mostrar tasa fija en el motor de reservas:



Al activar esta opcién, el motor de reservas mostrara la tasa turistica que se cobre en su
region o ciudad. Este dato se configura en el apartado:

Menu -> Configuracién -> Alojamiento -> Tarifas -> Tarifas y costes adicionales -> Costes
adicionales

Aceptar ninos:

Esta opcién permite diferenciar entre nifnos y adultos a la hora de reservar. Si activa esta
opcidn, debe especificar el rango de edad de los nifios.

¢En qué afecta aceptar nifios?

e Su motor de reservas mostrara en la barra de bdsqueda el selector de nifios e indicara el
rango de edad.

e Al especificar la capacidad de las estancias en el apartado “Categorias” puede delimitar la
capacidad maxima de adultos y la capacidad méaxima total (si existe diferencia entre
estas dos cifras, esta solo podra ser rellenada por nifios).

e Esto sera reflejado en el motor, con lo que sus clientes podran hacer una reserva mas
adaptada a sus necesidades en el selector de ocupacién.

Ocupacion por suite

O 1 Adultos = @ ,:: Pg EE? - Adultos 1 v Nifios 1 b

Desactivar la visualizacion del boton “Ver
todas las opciones”:

En primer lugar, debe de saber que puede crear accesos mediante enlaces al motor de
reservas en la pestafia «Generador de enlaces», donde se muestren tan solo las categorias
que usted desee en el apartado:

Menu -> Configuracién -> Canales de Venta -> Motor de Reservas -> Generador de enlaces

Si un cliente accede su motor mediante uno de estos enlaces en el que no se estén mostrando
todas las categorias, este botén este botdn le permitira pulsarlo y que pueda ver todas.



Desactivelo si no quiere que se muestre este botén.

Direccion establecimiento:

Tiene que introducir la direccién exacta de google maps para que aparezca correctamente en el
mapa. Ejemplo:

@ Calle Escorial, 1, 3, 28260 Galapagar, Madri. |LJ
Abierto ahora: 9:00-21:00

avirato.com

00

01269 01 23

URL retorno:

La url de retorno es el enlace de la pagina web a la que retornara el cliente tras finalizar la reserva.
ilmportante! Recomendamos tener una URL de Retorno personalizada donde se agradezca la
reserva que acaba de realizar el cliente.

Google Analytics:

Google Analytics es una herramienta de analitica de la empresa Google que ofrece informacién del
tréfico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicién, el comportamiento y las
conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

Si ya tiene cuenta, introduzca su cédigo de Google analitycs para realizar el seguimiento de lo
que hacen sus clientes dentro del motor de reservas.

Te dejamos una guia de como obtener el cédigo: haz clic aqui

Una vez que tenga su cuenta con Google Analytics tendrd que configurar la pagina del Motor de
reservas, inserte la siguiente url: https://booking.avirato.com/

Google Tag Manager:

Google Tag Manager es una herramienta de gestién y medicién de fragmentos de cédigo.


https://support.google.com/analytics/answer/9304153

Introduzca su cédigo de Tag Manager de Google para realizar el seguimiento de las etiquetas con
las que interactuan sus clientes dentro del motor de reservas.

Te dejamos este link para que puedas configurarlo.

Tarifas Activas Motor de reservas

ilmportante! En este apartado se anadiran las tarifas disponibles. Si no tiene ninguna
creada dirijase a:

Vaya a Menu -> Configuracién -> Alojamiento -> Tarifas -> Tarifas y costes adicionales -> Tarifas

Personalizacién Configuracidn Métodos de pago Comunicacidn Generador de enlaces

Aqui se muestran las tarifas que estdn activas en el motor de resenvas.
Para afiadir una tarifa, seleccidne la tarifa que quiere, y pulse en Afiadir tarifa
Para que una tarifa esté disponible para ser afiadida, asi como si se quiere editar una tarifa existente, lo debera hacer desde el men( de Alojamiento

Alojamiento =

Activar » Tarifas Activas Reembolsable Anticipo {Porcentaj...
reembolsablle v o Tarifa predetermina... v
Tarifa Booking ~ < Desactivar -10% Jorge '
tarifa propietario v
TarifasXHoras
test v i
Utilice las teclas Control y Mayus para seleccion multiples Guardar

Puede anadir tantas como quiera, pero su motor de reservas siempre va a mostrar solo dos
uUnicas tarifas al cliente, una tarifa reembolsable con el texto de «Tarifa Estandar», y otra tarifa
no reembolsable, con el texto de «Tarifa No Reembolsable».

Siempre mostrara la tarifa mas econdmica al cliente, respetando las distintas condiciones
que se pueden aplicar en la tarifa.

Para activar tarifas, seleccione las que quiera mediante su casilla y desplace hacia la derecha con
el botén de “Activar” para desactivar realice la misma operacién pulsando “Desactivar”.

*Utilice Ctrl y Mayus para selecciones multiples.

Como explicamos en la siguiente pagina del Manual de Ayuda «Métodos de pago«, puede
configurar un porcentaje de cobro especifico para cada tarifa en esta tabla. Para ello, pulse
sobre la columna derecha «Anticipo (porcentaje de cobro)» y establezca el porcentaje de cobro
anticipado que desee. En caso de no especificar en este campo ningln porcentaje concreto para

cada tarifa, el porcentaje que se aplicara sera el que configure en, Menu -> Configuracién ->

Canales de venta -> Motor de reservas -> Métodos de pago -> Tipo de pago.



https://support.google.com/tagmanager/answer/6103696?hl=es&ref_topic=3441530&sjid=9756463445861253608-EU
https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago
https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago
https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago

Descuentos

Desde este apartado configurara los descuentos aplicables para su motor de reservas, debe activar
cada uno de ellos para que se hagan efectivos.

Tenemos tres tipos de descuentos:

- Descuento por larga estancia:

() m—— ——— —— - ™
e Descontar el siguiente porcentaje por noche adicional:
% de descuento que se aplicard al total de la reserva cada vez que se afiada una noche
extra.
e Aplicar dicho descuento a las reservas posteriores a la noche numero:
Noche a partir de la cual se aplicara el descuento.
o« Maximo porcentaje de descuento de larga estancia:
% de descuento maximo que se aplicara.

- Descuento por nimero de reservas
(Muchas reservas):

) W am a a—— -

o Descontar el siguiente porcentaje por cada habitaciéon adicional:
% de descuento que se aplicard a cada estancia reservada a partir de la cifra del siguiente
campo.

e Realizar dicho descuento a partir de la habitacion numero:
Noche a partir de la cual se aplicara el descuento



e Maximo porcentaje de descuento por nimero de habitaciéon reservada:
Los descuentos sobre el total se irdn sumando con cada incremento de noches.
Establezca el maximo descuento que se puede obtener.

- Descuento por Early Booking (Reserva
temprana):

s .- K "WE - N -

gty % B e cgels s B Y Sl

(D) s - — -

o Descontar el precio de la habitacion por early booking un porcentaje maximo
de:
% de descuento maximo que aplicar al total de la reserva

o Realizar descuento si la reserva tiene como minimo los siguientes dias de
antelacion:
Dias minimos para que el descuento se aplique.

e El descuento maximo se obtendra a partir de una reserva superior a la noche:
Dias de antelacién para conseguir el maximo porcentaje.

o Aplicar solo si la reserva tiene al menos el siguiente numero de dias:
Duraciéon minima necesaria para aplicar el descuento.

Restricciones globales

Establezca las condiciones bajo las cuales se haran efectivos esos descuentos.

e Tipo de habitacidén y tipo de tarifa:
Puede decidir uno a uno los tipos de habitaciéon y tarifa sobre los que hacer restricciones
especificas. Escoja qué categorias y tarifas quiere para continuar con la restriccién. En
caso de que quiera que las restricciones sean globales, deje los campos por defecto,
“Todos los tipos” y “Todas las tarifas”.

e Fecha inicial y fecha final:
Delimite las fechas si quiere que estos descuentos solo apliquen sobre un periodo de
tiempo.

e Dias de la semana:
Si quiere que estos descuentos no se apliquen sobre algunos dias de la semana
desmarque aquellos dias que no quiere que se hagan efectivos los descuentos.



e Maximo descuento acumulable:
Ya que los descuentos no son excluyentes entre si, y son acumulables, establezca un
maximo total que se puede aplicar a la reserva.

e Tabla de restricciones
Una vez haya especificado los campos de la restriccion, haga clic en “Crear
descuento” para que quede registrado. Puede repetir esta acciéon para crear
tantos descuentos especificos como usted desee. jiImportante! Al finalizar, haga
clic en guardar.
Si quiere eliminar un descuento haga clic sobre él y pulse “Eliminar”, en caso
de que quiera eliminar todos, pulse “Limpiar campos”.

Cdédigo de descuento

HOTEL2021

Los cédigos de descuento o cédigos promocionales, son descuentos que se haran efectivos si el
cliente rellena con un cddigo especifico el campo de Cédigo promocional del motor de reservas.

Una practica muy recomendable
Estos descuentos, son una forma extendida, de poder ofrecer en tu motor de reservas unos precios
mas competitivos que en el resto de plataformas, sin sufrir ninguna penalizacién. Tenga en cuenta

gue usted recibira el precio integro de cada reserva directa que se haga a través de su motor de
reservas.

Ve []
Codigo
Establezca el cédigo que tendran que utilizar sus clientes. Recomendamos que este nombre

sea lo mas corto posible y legible internacionalmente, como por ejemplo, el nombre de su
hotel seguido de el afo actual “HOTEL2021"

Descripcion

Es a nivel interno, por si usted necesita dejar una anotacién acerca del descuento.



Descuento

Especifique el descuento que se aplicara al introducir el cddigo promocional, y si lo hara
descontando un porcentaje o descontando una cifra exacta.

Limite de usos

Decida si quiere que sus clientes solo puedan hacer uso del cédigo promocional un niumero
limitado de veces (por defecto esta desactivado).

Fechas

Especifique si quiere que este cédigo de descuento sélo pueda hacerse efectivo en reservas
comprendidas entre unas fechas determinadas (Fecha de entrada y salida) y no la fecha en la
cual se realice la reserva.

Especifique si quiere que se aplique tan solo durante dias concretos de la semana.

Especifique si quiere que este cédigo promocional, independientemente de las fechas de entrada y
de salida de la reserva, solo pueda utilizarse entre unas fechas concretas.

Si no se indica ninguna de las dos casillas, el cédigo estara vigente para todas las
tarifas siempre.

Tabla de cdédigo de descuento

En esta tabla usted podra consultar y modificar todos los cédigos de descuento.
Una vez haya especificado todos los campos, pulse en

Una vez haya especificado los campos, haga clic en “Crear descuento” para que quede
registrado. Puede repetir esta accién para crear tantos cédigos de descuentos como usted desee.
ilmportante! Al finalizar, haga clic en guardar.

Si quiere eliminar un descuento haga clic sobre él y pulse “Eliminar”, en caso de que quiera
eliminar todos, pulse “Limpiar campos”.

Paguetes promocionales activos



Los paquetes promocionales sirven para ofrecer al cliente la posibilidad de reservar en su motor de
reservas la suma de una categoria, una tarifa y unos extras. (Por ejemplo, Fin de semana ecuestre:
Habitaciéon doble + alojamiento y desayuno + paseo a caballo)

Aqui se muestran todos los paquetes promocionales que se han creado en:
Menu -> Configuracién -> Canales de Venta -> E-commerce -> Paquetes promocionales

También podra tener una vista independiente de cada paquete promocional en formato calendario
para que pueda consultar cuando estd activo, asi como acceder a la edicién completa pulsando E-
commerce.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Métodos de pago

Vaya a Menu -> Configuracién -> Canales de venta -> Motor de reservas -> Métodos de pago

Métodos de pago

En este apartado vamos a configurar correctamente los métodos de pago del establecimiento.

Tipo de pago

En la primera parte debe configurar el tipo de pago de su establecimiento. Por defecto Avirato trae
activa la opcién «Pago desde el establecimiento». La cual con esta opcién el cliente para completar
la reserva debe introducir su tarjeta de crédito o débito para garantizar la reserva. Escoja la opcién
con la cual va a cobrar a sus clientes mediante el motor de reservas de Avirato.

e Porcentaje de cobro: Una vez configurado el tipo de pago, establezca el % de cobro que
desea cobrar por adelantado en cada reserva, si desea la totalidad, configurelo como
100% el porcentaje de cobro.

Personalizacion ~ Configuracign ~ Métodos de pago  Comunicacion ~ Generador de enlaces

Pasarela de pagos  Stripe - PayPal Mercado Pago Moneda EUR - Porcentaje de cobro 100 =

Utilizar Redsys - Ceca - Paypal - Stripe - Mercado pago, Unicamente para las tarifas Mo Reembaolsables

En caso de querer configurar un porcentaje de cobro especifico para cada tarifa, debe
ralizarlo en el apartado:

Vaya a Menu -> Configuracién -> Canales de venta -> Motor de reservas -> Configuracién

-> Tarifas activas Motor de reservas.

e Moneda: Esta configuracion indicara la moneda por defecto en su motor de reservas.

o Utilizar Pasarela de pagos, paypal o mercado pago unicamente para las tarifas
no reembolsables: Con esta opcidn solo se cobrara al cliente las reservas con tarifas
no reembolsables. Las tarifas reembolsables nos introduciran su tarjeta de crédito o
débito para garantizar la reserva y que posteriormente se realice el cobro.

Notificacidon de error en el pago


https://kb.avirato.com/books/channel-manager/page/configuracion
https://kb.avirato.com/books/channel-manager/page/configuracion

En caso de que un cliente no haya podido completar un pago, se le enviard una notificacién por
email avisando de que su reserva no se ha podido completar con éxito. Simultdneamente, también
se le notificara a usted este mismo hecho mediante email.

El email que se enviara, puede editarlo y configurarlo a través del «Editor Online», al cual se puede
acceder desde el menu de INTEGRACIONES AVIRATO

Antes de empezar debe saber

e Es necesario crear una cuenta de Paypal para poder utilizar la pasarela de pagos Paypal.

e Es necesario crear una cuenta de Mercado Pago para poder utilizar la pasarela de pagos
Mercado Pago.

e Para usar la pasarela de pago Redsys o CECA, es necesario que previamente hable con su
sucursal bancaria y demandar este servicio.

1. Pasarela de Pagos Redsys. 2. Pasarela de Pagos CECA. 3. Paypal. 4. Mercado Pago.

1. Pasarela de Pagos Redsys

Aqui se configuraran los pardmetros para el cobro mediante la pasarela de pagos Redsys.

Para realizar la integracién es necesario ponerse en contacto con su entidad bancaria para que le
puedan facilitar mediante un mail las credenciales para realizar las pruebas pertinentes en el
entorno de pruebas con unas tarjetas que le manda el banco.

En el mail que envie la entidad bancaria, debe acudir al 32 Paso, que es lo que a Avirato compete,
la integracion de la pasarela en el entorno de pruebas.

En dicho paso, visualizard el niumero de comercio, nimero de terminal, moneda del
terminal y Clave secreta de encriptacion. Estos son los datos que se deberan de poner
en Avirato y muy importante si es el modo pruebas, activar el entorno de pruebas.

Una vez introducidos los datos del correo en Avirato, debe acudir a su motor de reservas y realizar
dos transiciones, una de ellas va a ser aprobada y otra denegada con las tarjetas que les facilitan
en el mail correspondiente al paso 42.

Una vez realizada las pruebas puede solicitar el pase al entorno real.

2. Pasarela de Pagos CECA

Aqui se configurard los pardmetros para el cobro mediante la pasarela de pagos CECA.

Si se configura por primera vez, y lo acaba de solicitar a su entidad bancaria, les daran unas claves
para el entorno de pruebas las cuales enviaran bajo un correo electrénico. Una vez realizada las
pruebas puede solicitar el pase al entorno real.



Para realizar la integracién es necesario tener acceso al portal de CECA para poder obtener los

datos para conectar con la pasarela. Los datos son los de la siguiente lista que aparecerdn en la
pestafia configuracién:

Q4 Datas de pruebas Datos del comercio Avuda
(Cambiar a datos de ) ) visualiza y modifica la configuracidn
Cddigo entidad (AcquirerBIN): Cadigo comerdia (MerchantlD): del comarcio.
0000554026 (& | 081668600 =

En la configuracién se define o
comportamiente del TPY a la hora

de procesar una operacion, realizada

Opciones desarrollador desde la pagina web del comercia.
Filtros de compra Configuracion para el terminal (TerminallD): Es recomendable estar
00000003 v B completamente seguro a la hora

de realizar alguna modificacion

sobre estos pardmetros.
Nombre del comercio: Clave de encriptacion: !

V4LGDTZL 63

En el apartado llamado «Pasarela de pagos Ceca», debe introducir los datos necesarios para la
integracioén.

g e pagos Cec
0 Entorno real Entorno de pruebas
Comercio Cadigo comercio (MerchantiD); Entidad Codigo entidad (&cquirerBINY;
Confrasefia Clave de encriptacidn:
Terminal Configuracion para el terminal (TerminallD);
Moneda Siempre se pone 978

ilmportante! Una vez configurado todos los pardmetros de CECA en Avirato, es necesario
realizar las siguientes opciones con sus valores correspondientes en CECABANK.

e Comunicacién on-line OK: SI
e URL online OK: https://payments.avirato.com/cecabank/notification.php
e Respuesta requerida OK: Si

Comunicacidn on-ling OK: URL online OK:
Si v E hiips: [/ payments.avirato. com/ cecabank/notification.php 2
LComunicar compra correcta? Direccidn pars & comunicscidn

Respuesta requerida OK:

5i v |

iEsperar respuesta del comercic?

Deseo recibir avisos del pago cuando:

¥ £l pago se haya reglizade comrectamente
#| 5e haya produddo un error de cifrado
¥ Falle la comunicacidn on-line. S enviard comeo v se dard por buena la operacidn,

E-mail de avisos al comerdio:

maildeldiented dominic.com|



https://comercios.ceca.es

3. Paypal

Aqui se configurara los pardmetros de Paypal para el cobro en el motor de reservas.

Para activar este método en necesario que tengas una cuenta en Paypal. Puedes acceder pulsando

aqui.

Una vez creada introduce los datos solicitados por Avirato en el apartado «Paypal».

4. Mercado de Pago

Aqui se configurara los pardmetros de Mercado de Pago para el cobro en el motor de reservas.

Esta opcién de pago online para usuarios de Latinoamérica. Para utilizarla, al igual que en Paypal,

tienes que crear una cuenta nueva. Puedes hacerlo pulsando aqui.
Para finalizar introduce los datos de tu cuenta en el apartado de «Mercado Pago».
ilmportante! no olvide dar al botén Guardar Cambios para almacenar los cambios.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/account-selection
https://registration.mercadopago.com.ar/registration-mp?mode=mp
mailto:info@avirato.com

Comunicacion

Vaya a Menu -> Configuracién -> Canales de Venta -> Motor de Reservas -> Comunicacién

Alertas de stock o disponibilidad

SUITE

iEstan volando! Sélo quedan 3 disponibles

Estas alertas de stock o disponibilidad se generan de forma automatica y favorecen la decisiéon
de compra, recomendamos no desactivarlas.

Mensajes promocionales

- -E: Lujosas y amplia:
= caracterizadas p«

Sirven para destacar ventajas o cualidades de cada categoria. Intente destacar sus estancias
con mensajes que ayuden a tomar la decisién de compra.

Debe seleccionar el tipo de negocio y la categoria. Puede poner un maximo de dos mensajes
promocionales de hasta 30 caracteres.

Recuerde guardar para que los cambios se visualicen en su motor de reservas.

Imagen email



Imagen email

Carge la foto que se mostrard automaticamente
encabezando los e-mails que se enviaran a sus clientes

Max. 512Kb
(JPG, PNG, .GIF)

Esta fotografia se mostrara en el encabezado de los correos que se envien a sus clientes al
reservar a través del motor de reservas.

Pop-up de inicio

Este pop-up aparecera de forma automatica a sus clientes al abrir la pagina.

Ventajas Exclusivas X

rvar en nuestra pagina web oficial, disfrutara de las siguientes ventajas
ivas: - Welcome Drink a su llegada al hote
- Set de bienvenida en su habitacion con trufas de chocolate

Agua mineral cada dia en su habitacior

ilmportante! Recomendamos activarlo solo en el caso de que quiera destacar una promocion o
condicion de maxima importancia.

Textos legales Reservas Online

Estos textos son generales para todo el motor de reservas, si quiere mayor diferenciacién, usted
puede detallar especificamente las condiciones de categoria y ambos se mostraran al cliente.

Para que estos textos legales se muestren en diferentes idiomas, debera rellenar usted mismo las
traducciones en cada pestafna. Cada una de ellas corresponde al idioma del territorio representado
con su bandera.

Recuerde guardar una vez haya terminado de rellenarlos.



Tipo de contacto

Sélo debe modificar estos campos en el caso de que usted quiera un contacto por correo previo a
la reserva en alguna de sus categorias. (Por ejemplo: antes de alquilar mi casa rural, quiero que los
clientes la soliciten por correo y hablar con ellos para conocerlos y ofrecerles més servicios extra).

Tenga en cuenta que este proceso eliminard la inmediatez de la reserva y puede hacer que el
cliente se decida por la competencia.

Tiene las siguientes opciones:

1. Mostrar precio y correo electrénico
2. Mostrar sélo correo electrénico (no recomendada)
3. Mostrar sélo precio (recomendada)

Seleccione la categoria en la tabla de abajo, elija la opcién y pulse aplicar.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Generador de enlaces

Vaya a Menu -> Configuracién -> Canales de Venta -> Motor de Reservas -> Generador de enlaces
Antes de empezar debe saber:

En primer lugar, es necesario aclarar, que usted dispondra de un motor de reservas por cada
tipo de negocio que tenga. Es decir, que si usted tiene varios tipos de negocios como

alojamientos, parkings y salones, estos estardn englobados en tres motores de reservas distintos.

Por defecto si notiene mas tipos de negocio, tendra «Alojamiento».

Enlace al motor completo

Puede accederd al Motor de reservas completo con el botén «Acceder al motor de reservas» (Si
necesita la url del motor de reservas completo para un uso externo, puede copiarla directamente
del navegador).

Enlace al motor delimitado

Si necesita enlaces de una sola o varias categorias en concreto para su web o sus
promociones externas, seleccione las categorias que desee y haga clic en el botén «Generar url»

ilmportante! Si utiliza con frecuencia los enlaces al motor delimitados, recuerde que es
conveniente darle a sus clientes la alternativa de «Ver todas las opciones» en el apartado
de «Configuracién» para que encuentren toda la disponibilidad disponible.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Boton de WhatsApp

Los establecimientos podrdn comunicarse con sus huéspedes a través del Motor de Reservas de
Avirato. Es importante destacar que este servicio de WhatsApp es completamente independiente

del WhatsApp Meta. Son dos plataformas diferentes

¢Como generar la configuracion?

En mi cuenta - establecimiento se configurard el nimero de WhatsApp del establecimiento.

avirako

O Micuenta
&l Establecimiento © Apartarmnt
&5 Usuarios y Seguridad

B Algjamiento =i

B Facturacién

¥ Canales de venta

A, Herramientas Avirato Persona e contack

) Integraciones Avirato Teldtons 1) P 2001

© Personalizacidn

Estido - Proving

= Meni

Activaremos la funcionalidad en Canales de Venta -Motor de reservas - Configuracion

avirato

O Micuenta Fesmalosodn  Conguicin  Wdiodos Sepage  Comumcacon  Cenarador s eniaces

B Alojamienta

B Facturacian

= Meni

7 Canales de venta

&) Canales

‘& Channel manager
R Motor de reservas
W E-Commerce

.:{ Textos Legales

A, Herramientas Avirato

Podran comprobar que ya queda activado el botdn desde su

motor de reservas
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i Mis informacisn

@ Ver ublcacién

Tarifa Régimen Habitaciones Ocupacion por habitscidn

Ma reembolsable (0 Stloalopamients = | 1 - [ aduites: HikssD = w&mojl;g_?gs RESERVAR
Tarifa estandar () Sab sicjamiento 1. Adultes1 WiflesD At RESERVAR

B} Contacta connasotros

&

Habitacién Doble Moche desde 166,50 €

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

Optimizar la conversidn

Nos complace informarle que hemos implementado mejoras significativas en la interfaz de nuestro
motor de reservas, con el objetivo de ofrecer una experiencia mas intuitiva y agradable para sus
clientes. Los cambios incluyen:

Diseno mas limpio: Hemos simplificado la disposicidn de los elementos en la pantalla, eliminando
el desorden visual y dejando solo lo esencial para facilitar el proceso de reserva. Esto permite que
los usuarios encuentren rapidamente la informacién que necesitan sin distracciones.

Mayor claridad y comprension: Cada paso en el proceso de reserva ha sido optimizado para
gue los viajeros puedan navegar de forma intuitiva. Hemos mejorado la presentacion de la
informacion, lo que facilita la seleccién de fechas, habitaciones y servicios adicionales sin
confusion.

Experiencia visual agradable: Hemos trabajado en un disefio estéticamente mas moderno, con
colores suaves y tipografias faciles de leer, asegurando que el proceso de reserva sea agradable
para sus huéspedes, mejorando la confianza en el sistema y motivando a mas reservas.

Porque proponemos este diseno

Este redisefio busca no solo aumentar la satisfaccién de los huéspedes durante el proceso de
reserva, sino también mejorar la eficiencia operativa del establecimiento, facilitando la gestién de
las reservas entrantes.

Estamos seguros de que estos cambios contribuirdn a una mejor experiencia tanto para los
establecimientos como para sus clientes.

¢Qué novedades presenta este nuevo diseno?

Queremos destacar una

funcionalidad de la interfaz anterior que no habiamos resaltado previamente: en el calendario de
busqueda principal, hemos afadido informacién adicional sobre los periodos de liberacién y las
estancias minimas requeridas.
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30
o5
Has elegido 3 noches
El precio esta expresado en €
# Antelacion minima de 5 horals) @

% Estancia minima de 2 nochels) @

Hemos mejorado la visualizacién para la blisqueda de otras fechas disponibles y hemos
destacado con los colores corporativos del establecimiento, las secciones que permiten agregar
regimenes, habitaciones y la ocupacién por habitacién.

Tarifa Reégimen Habitaciones Ocupacion por habitacion
No reembolsable@ [ Media pension  w ] [l - ] l Adultos 2 - Nifios0  w» ] Togl?ﬁoegrga{lz%oocg'g

Cj OTRAS FECHAS DISPONIBLES I (d CONTACTACOMN NOSOTROS ]

Ahora, al seleccionar la opcion de otras fechas disponibles, se mostrara directamente un calendario
(mes actual y mes posterior) que permite visualizar con mayor precisiéon las fechas y sus

respectivas tarifas.



(i) OTRAS FECHAS DISPONIBLES B<) CONTACTACON NOSOTROS

® noviembre 2024 ® diciembre 2024 ®
L M X J v s D L M X J v s D
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BUSCAR

Ademas de mostrar mas informacién y ubicacién, ahora hemos incluido, una opcién visible para
realizar reservas y/o establecer contacto directamente desde esta seccién.

Servicios incluidos

* (=] 000 (I & ]
Aire Alquiler de Apto para familias Ascensor Balcon Caja fuerte
acondicionado / coches ¥ nifios
Calefaccion
= h a ¥ (P] o
Cerca de museo Cuna Eco Jacuzzi Parking Servicio de

habitacicnes

I (=] & & %
Servicio de Servicio de taxis spa Telefono Wifi
maletas

- | A coNTACTA CON NOSOTROS

¢Qué cambios veremos en el el motor de reservas, desde la aplicacion mévil?

Se ha afadido una barra de desplazamiento en la descripcién para facilitar la lectura cuando el
texto sea extenso.



0 Ver ubicacion

| Py iy -
YOHCTNE desoe

154,50 €
e NO&

Habitacion Individual

i Mas informacidn

Adultos 1 Mifios & w

No reembolsable (i) 154,50 €/ noche
Total Reserva: 463,50 €

Sdlo alojamiento, 1 habitacicn (cambio)

\ r

Resaltamos desde la app moévil, la visualizacién de otras fechas disponibles (mostrandose solo el
calendario del mes que se esta buscando) y solo se visualizara una sola opcién para cambiar la
ocupacion de la categoria elegida. (actualizando las tarifas correspondientes, en las opciones
habilitadas)



i Mds informacion

Adultos 1 - Mifios O W

No reembolsable (i) 154,50 €/ noche

Total Reserva: 463,50 €

Sdlo alojamiento, 1 habitacién (cambio)

‘B RESERVAR

Tarifa estandar (i) 159,30 € / noche

Total Reserva: 477,90 €

Sdlo alojamiento, 1 habitacidn (cambio)
B RESERVAR

f.7) OTRASFECHAS DISPONIBLES

f7] OTRASFECHAS DISPONIBLES

® noviembre 2024 ®
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

Aparece un nuevo botdn seleccionable en la descripcion del régimen, por si queremos hacer un
cambio de ultimo momento).



i Mas informacion

Adultos 2 - MNifios O -

Tarifa estandar (@) 85,00 € / noche
Total Reserva: 85,00 €

Media pension, 1 habitacion (cambio)

Al dar al botdén aparecera

N,

Adultos 2 - Mifos 0

Tarifa estandar (i) 85,00 € / noche
Total Reserva: 85,00 €

Media pension - Cant. 1 =

Media pension. 1 habitacion (cambio)

Ahora, desde la seccidon que permite mostrar mas informaciéon y la ubicacién, hemos agregado
también una opcién visible para realizar reservas y/o contactar directamente.

b,

r

L
Piscina Jacuzzi
Tr e
Vistas a la piscina Vistas a la playa

] CONTACTA CON NOSOTROS

No olvidemos la funcionalidad crucial de integrar tu WhatsApp directo en el motor de reservas.

Esto permite una comunicaciéon inmediata con el huésped, facilitando la resolucién de dudas en el
momento clave de elegir la habitacién.



King

iMuy demandada en las Gltimas horas!  Vistas al mar  Terraza privada

Todas las Regnant Grise Rooftop Terrace
Suites cuentan con 58m2. Ofrecen
terraza amueblada con vista al Oceano

a N A & &

2 58 o x ul

Em
A

i Mas informacian

0 Ver ubicacion
Tarifa Régimen Habitaciones Ocupaciin por habitacion
Tarifa estandar [ Media pensién = ] l 1= ] l Adultos 2 = Nifios 0 =
Suite

También en version movil

Noche desde 75,00 €

iPromociones disponibles!

Hasta 2% dto. res

Mdximo descuento aplicable de 15% @

s -
Tedal Reserva: 75.00 €

[ [) CONTACTA CON NOSOTROS J

Noche desde 85,00 €



avirato

@1 Pasol:Seleccione Alojamiento > B

15/09/2024

=l
iMuy demandada en las ultimas horas!

Vistas al mar || Terraza privada S5

@ Ver ubicacién

Moche desde

75,00 €

E@ »das las Regnant Grise Rooftop Terrace 5uitg

King

En el motor de reservas desde un navegador web. Hemos localizado ahora el elemento del carrito
de compra en la parte derecha de la pagina, lo que lo hace mas visible.

Ademas, hemos incorporado nuevos iconos y animaciones al afadir habitaciones al carrito. Si hay
extras contratados en una habitacién, se pueden desplegar y visualizar facilmente.



DANA AVIRATO &l Pase 1: Sssscoione Acjamients > 3 Pase 2
10 alojamientos para ti Del 11/10/2024 &l 1210/2024 r
Habitacion Doble Dos Camas Noche desde 100,00/€ T owatescemnsen
5 eraca AN
[ sasda 10N
Q Musestras habRacis o5 disponen 08 - Do camas ndividuales (1,00m x 2,00m) i oches 1
" ) Espacio de atajo oo 3 de eacrilonio. - Sikin de leClura junto & 1a ventana. - Secacdol | aijarraents 1

de peto. - Guardaropa. - Caja fuerte.

Ja [ Habitazicn Doble 100,00 € n
= Bos Camas (1)
. ) 2adubes
’ ) S0 slojamiento
Q@ Ver ubscaciin [E] Taa No Reembolsabis
Tarta Régimen  HabRacones  Ocupacin por habitaciin Total
100,00 €
No reembatsanie © (300 o ™ | E\ [ M O = m..‘.?ﬂiﬂf.’m(n
Tartta estindar (1) |?l?>|“;mwn10' | E\ [ M2+ B - r..."ﬁﬂf‘ﬂf.’ﬁ?g
Habitacién Doble Matrimonio prusba Noche desde 100,00 €
PTRp——
© Ver ubcackin "E Detalles ge t reserva
(=1L N
. =k LFRTE AT
# Hane [-= habitacid
arta Régimen racones  OCupacen por n Y s

100,00 8 | ek B stcymmiantos 3
No reembotsabie () |?.?,.";...w°- | IE [ Mz~ O -| Tt Resarva: 100,00 - B brw 3
3 Habitacidn Dabie wosoe [
500,00 € | pache
Tarita estandar © |§I‘¢.:|'gm»eﬂ|o' | B [ O - O 'l Total Fssarva. 540,00 - 2] Déﬂmm

D Stho alojamienta

B —

Habitacién Dabie weone [

Habitacién Doble Matrimenio prueba Noche desde 100,00 € pruska (x1)
S 2aduis
Alojamianto y desayuna
Muesiras habitaciones dobles disponen de: -Una cama doble (1 80m x 2 00m). - Espacio [E Tarita No Resmbolsabis
de trabayo con mesa de escriono. - SIGn de lectura junio 2 12 ventana. - Secador de peio. -
Guardamopa. - Caja fuene Habitseidn Dabie 500,00 € n
- m Matnmansg
= prueba (x1)
% 2adubs
§ Mids informacitn D Aljamiana y desayuna
[ Tar#a estindar
Ver ubicack
@ Ver ubcaciin — .
anesanos 1] =]
Tartta imen Habfaccoes  Ocupacdn por habitackn Senduriomn wn ls
b o sioima da nowe
N nun-r-nul;ﬂ
400,00 € / pocte
waneno ] (] (81~ 6] we2 (D

Total
7i000€

Tarita estdedar () ’:’g,m’:{g' ] E[o? - B '] muﬁ?ﬁ-'ﬁ{n

Si tienes alguna pregunta o inquietud, no dudes en ponerte en contacto con nosotros.



Cambiar colores del motor
de reservas

Cambiar colores en el motor de
reservas

Ya sea para que su motor de reservas se adapte a su web o sencillamente adaptar el color del
mismo a su propio gusto, lo ideal es cambiar los colores del mismo. Para ello, solo ha de seguir dos
pequefos pasos.

1. Acceda a su AVIRATO PMS

Vaya a Mi Cuenta - Ajustes - Motor de Reservas

En la parte inferior, encontrara los selectores de colores, justo debajo de la tipografia (la cual
también le recomendamos que cambie a ver cual le gusta mas).

Max. 512K Max. 512K
(PG, .PNG, .GIF) (PG, PNG, .GIF)

Mastrar nombre Hotel

) Mostrar Logotipo Hotel

Tipografia

Lato 2

Color fondo cabecera y tarifas O . Color menud seleccionado C)
. Color Tipografia cabecera vy tarifas D Color tipografia mend seleccionado O

Color enlaces \‘_) . Colortitulos estancias D
ﬁ Color enlaces over b

Ahora, Unicamente ha de acceder a cada seccién pinchando en el color y se le abrira un selector de
color tremendamente completo desde el que podra cambiar los colores. Selecciones el color
deseado.



Si no sabe cémo escoger colores, puede acceder al color picker de google en:

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=color+picker y seleccionar el color

hexadecimal.

— ey
#428775
RGE CMYK ' HSV HSL
66, 135, 245 73%, 45%, 0%, 4% 217° 73%, 96% 217°, 90%, 61%

Posteriormente, péguelo en la parte correspondiente de la pestafia RGB del selector de color de su
AVIRATO PMS y presione «Aceptar».

Elegir color de fondo X

Muestras HSV  HsU | RGE | JCMYK

A O Rojo 254 o
Verde o 254 3
Azul p || 2540
Alfa 255

Caddigo de Color FEFEFE

-

D Texto de Ejemplo Texto de Ejemplo

Aceptar Cancelar Restablecer



https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=color+picker

ilmportante! Recuerde actualizar la pagina del motor de reservas una vez realizado el cambio
para ver el resultado.

2. jListo!

Una vez haya cambiado los colores, su calendario tendrd un aspecto mas acorde a sus gustos o a
su propio sitio web.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.


mailto:info@avirato.com

