Configuracion

Vaya a Menu -> Configuracion -> Canales de Venta -> Motor de Reservas -> Configuracion
En primer lugar, es necesario aclarar, que usted dispondra de un motor de reservas por cada
tipo de negocio que tenga. Es decir, que si usted tiene varios tipos de negocios como
alojamientos, parkings y salones, estos estaran englobados en tres motores de reservas distintos.
Antes de empezar debe saber:

e La configuracién realizada es online y afectara a todos sus ordenadores donde tenga

instalado Avirato con la cuenta utilizada.
e No olvide pulsar el botén de guardar cuando termine de configurarlo.

Opciones del Motor de reservas

Recibir reservas del sistema online
también por mail:

Si activa esta opcidn cada vez que se produzca una reserva, usted recibird un correo de avirato con
los detalles de la reserva.

Mostrar precio desde:

Esta opcién que puede desactivar, mostrara a sus clientes el precio mas bajo por noche de cada
categoria en su motor de reservas.

Noche desde 100,00 €

Mostrar tasa fija en el motor de reservas:



Al activar esta opcién, el motor de reservas mostrara la tasa turistica que se cobre en su
region o ciudad. Este dato se configura en el apartado:

Menu -> Configuracién -> Alojamiento -> Tarifas -> Tarifas y costes adicionales -> Costes
adicionales

Aceptar ninos:

Esta opcién permite diferenciar entre nifnos y adultos a la hora de reservar. Si activa esta
opcidn, debe especificar el rango de edad de los nifios.

¢En qué afecta aceptar nifios?

e Su motor de reservas mostrara en la barra de bdsqueda el selector de nifios e indicara el
rango de edad.

e Al especificar la capacidad de las estancias en el apartado “Categorias” puede delimitar la
capacidad maxima de adultos y la capacidad méaxima total (si existe diferencia entre
estas dos cifras, esta solo podra ser rellenada por nifios).

e Esto sera reflejado en el motor, con lo que sus clientes podran hacer una reserva mas
adaptada a sus necesidades en el selector de ocupacién.

Ocupacion por suite
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Desactivar la visualizacion del boton “Ver
todas las opciones”:

En primer lugar, debe de saber que puede crear accesos mediante enlaces al motor de
reservas en la pestafia «Generador de enlaces», donde se muestren tan solo las categorias
que usted desee en el apartado:

Menu -> Configuracién -> Canales de Venta -> Motor de Reservas -> Generador de enlaces

Si un cliente accede su motor mediante uno de estos enlaces en el que no se estén mostrando
todas las categorias, este botén este botdn le permitira pulsarlo y que pueda ver todas.



Desactivelo si no quiere que se muestre este botén.

Direccion establecimiento:

Tiene que introducir la direccién exacta de google maps para que aparezca correctamente en el
mapa. Ejemplo:

@ Calle Escorial, 1, 3, 28260 Galapagar, Madri. |LJ
Abierto ahora: 9:00-21:00

avirato.com

00

01269 01 23

URL retorno:

La url de retorno es el enlace de la pagina web a la que retornara el cliente tras finalizar la reserva.
ilmportante! Recomendamos tener una URL de Retorno personalizada donde se agradezca la
reserva que acaba de realizar el cliente.

Google Analytics:

Google Analytics es una herramienta de analitica de la empresa Google que ofrece informacién del
tréfico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicién, el comportamiento y las
conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

Si ya tiene cuenta, introduzca su cédigo de Google analitycs para realizar el seguimiento de lo
que hacen sus clientes dentro del motor de reservas.

Te dejamos una guia de como obtener el cédigo: haz clic aqui

Una vez que tenga su cuenta con Google Analytics tendrd que configurar la pagina del Motor de
reservas, inserte la siguiente url: https://booking.avirato.com/

Google Tag Manager:

Google Tag Manager es una herramienta de gestién y medicién de fragmentos de cédigo.


https://support.google.com/analytics/answer/9304153

Introduzca su cédigo de Tag Manager de Google para realizar el seguimiento de las etiquetas con
las que interactuan sus clientes dentro del motor de reservas.

Te dejamos este link para que puedas configurarlo.

Tarifas Activas Motor de reservas

ilmportante! En este apartado se anadiran las tarifas disponibles. Si no tiene ninguna
creada dirijase a:

Vaya a Menu -> Configuracién -> Alojamiento -> Tarifas -> Tarifas y costes adicionales -> Tarifas

Personalizacién Configuracidn Métodos de pago Comunicacidn Generador de enlaces

Aqui se muestran las tarifas que estdn activas en el motor de resenvas.
Para afiadir una tarifa, seleccidne la tarifa que quiere, y pulse en Afiadir tarifa
Para que una tarifa esté disponible para ser afiadida, asi como si se quiere editar una tarifa existente, lo debera hacer desde el men( de Alojamiento

Alojamiento =
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Puede anadir tantas como quiera, pero su motor de reservas siempre va a mostrar solo dos
uUnicas tarifas al cliente, una tarifa reembolsable con el texto de «Tarifa Estandar», y otra tarifa
no reembolsable, con el texto de «Tarifa No Reembolsable».

Siempre mostrara la tarifa mas econdmica al cliente, respetando las distintas condiciones
que se pueden aplicar en la tarifa.

Para activar tarifas, seleccione las que quiera mediante su casilla y desplace hacia la derecha con
el botén de “Activar” para desactivar realice la misma operacién pulsando “Desactivar”.

*Utilice Ctrl y Mayus para selecciones multiples.

Como explicamos en la siguiente pagina del Manual de Ayuda «Métodos de pago«, puede
configurar un porcentaje de cobro especifico para cada tarifa en esta tabla. Para ello, pulse
sobre la columna derecha «Anticipo (porcentaje de cobro)» y establezca el porcentaje de cobro
anticipado que desee. En caso de no especificar en este campo ningln porcentaje concreto para

cada tarifa, el porcentaje que se aplicara sera el que configure en, Menu -> Configuracién ->

Canales de venta -> Motor de reservas -> Métodos de pago -> Tipo de pago.



https://support.google.com/tagmanager/answer/6103696?hl=es&ref_topic=3441530&sjid=9756463445861253608-EU
https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago
https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago
https://kb.avirato.com/books/motor-de-reservas/page/metodos-de-pago

Descuentos

Desde este apartado configurara los descuentos aplicables para su motor de reservas, debe activar
cada uno de ellos para que se hagan efectivos.

Tenemos tres tipos de descuentos:

- Descuento por larga estancia:
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e Descontar el siguiente porcentaje por noche adicional:
% de descuento que se aplicard al total de la reserva cada vez que se afiada una noche
extra.
e Aplicar dicho descuento a las reservas posteriores a la noche numero:
Noche a partir de la cual se aplicara el descuento.
o« Maximo porcentaje de descuento de larga estancia:
% de descuento maximo que se aplicara.

- Descuento por nimero de reservas
(Muchas reservas):
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o Descontar el siguiente porcentaje por cada habitaciéon adicional:
% de descuento que se aplicard a cada estancia reservada a partir de la cifra del siguiente
campo.

e Realizar dicho descuento a partir de la habitacion numero:
Noche a partir de la cual se aplicara el descuento



e Maximo porcentaje de descuento por nimero de habitaciéon reservada:
Los descuentos sobre el total se irdn sumando con cada incremento de noches.
Establezca el maximo descuento que se puede obtener.

- Descuento por Early Booking (Reserva
temprana):
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o Descontar el precio de la habitacion por early booking un porcentaje maximo
de:
% de descuento maximo que aplicar al total de la reserva

o Realizar descuento si la reserva tiene como minimo los siguientes dias de
antelacion:
Dias minimos para que el descuento se aplique.

e El descuento maximo se obtendra a partir de una reserva superior a la noche:
Dias de antelacién para conseguir el maximo porcentaje.

o Aplicar solo si la reserva tiene al menos el siguiente numero de dias:
Duraciéon minima necesaria para aplicar el descuento.

Restricciones globales

Establezca las condiciones bajo las cuales se haran efectivos esos descuentos.

e Tipo de habitacidén y tipo de tarifa:
Puede decidir uno a uno los tipos de habitaciéon y tarifa sobre los que hacer restricciones
especificas. Escoja qué categorias y tarifas quiere para continuar con la restriccién. En
caso de que quiera que las restricciones sean globales, deje los campos por defecto,
“Todos los tipos” y “Todas las tarifas”.

e Fecha inicial y fecha final:
Delimite las fechas si quiere que estos descuentos solo apliquen sobre un periodo de
tiempo.

e Dias de la semana:
Si quiere que estos descuentos no se apliquen sobre algunos dias de la semana
desmarque aquellos dias que no quiere que se hagan efectivos los descuentos.



e Maximo descuento acumulable:
Ya que los descuentos no son excluyentes entre si, y son acumulables, establezca un
maximo total que se puede aplicar a la reserva.

e Tabla de restricciones
Una vez haya especificado los campos de la restriccion, haga clic en “Crear
descuento” para que quede registrado. Puede repetir esta acciéon para crear
tantos descuentos especificos como usted desee. jiImportante! Al finalizar, haga
clic en guardar.
Si quiere eliminar un descuento haga clic sobre él y pulse “Eliminar”, en caso
de que quiera eliminar todos, pulse “Limpiar campos”.

Cdédigo de descuento

HOTEL2021

Los cédigos de descuento o cédigos promocionales, son descuentos que se haran efectivos si el
cliente rellena con un cddigo especifico el campo de Cédigo promocional del motor de reservas.

Una practica muy recomendable
Estos descuentos, son una forma extendida, de poder ofrecer en tu motor de reservas unos precios
mas competitivos que en el resto de plataformas, sin sufrir ninguna penalizacién. Tenga en cuenta

gue usted recibira el precio integro de cada reserva directa que se haga a través de su motor de
reservas.

Ve []
Codigo
Establezca el cédigo que tendran que utilizar sus clientes. Recomendamos que este nombre

sea lo mas corto posible y legible internacionalmente, como por ejemplo, el nombre de su
hotel seguido de el afo actual “HOTEL2021"

Descripcion

Es a nivel interno, por si usted necesita dejar una anotacién acerca del descuento.



Descuento

Especifique el descuento que se aplicara al introducir el cddigo promocional, y si lo hara
descontando un porcentaje o descontando una cifra exacta.

Limite de usos

Decida si quiere que sus clientes solo puedan hacer uso del cédigo promocional un niumero
limitado de veces (por defecto esta desactivado).

Fechas

Especifique si quiere que este cédigo de descuento sélo pueda hacerse efectivo en reservas
comprendidas entre unas fechas determinadas (Fecha de entrada y salida) y no la fecha en la
cual se realice la reserva.

Especifique si quiere que se aplique tan solo durante dias concretos de la semana.

Especifique si quiere que este cédigo promocional, independientemente de las fechas de entrada y
de salida de la reserva, solo pueda utilizarse entre unas fechas concretas.

Si no se indica ninguna de las dos casillas, el cédigo estara vigente para todas las
tarifas siempre.

Tabla de cdédigo de descuento

En esta tabla usted podra consultar y modificar todos los cédigos de descuento.
Una vez haya especificado todos los campos, pulse en

Una vez haya especificado los campos, haga clic en “Crear descuento” para que quede
registrado. Puede repetir esta accién para crear tantos cédigos de descuentos como usted desee.
ilmportante! Al finalizar, haga clic en guardar.

Si quiere eliminar un descuento haga clic sobre él y pulse “Eliminar”, en caso de que quiera
eliminar todos, pulse “Limpiar campos”.

Paguetes promocionales activos



Los paquetes promocionales sirven para ofrecer al cliente la posibilidad de reservar en su motor de
reservas la suma de una categoria, una tarifa y unos extras. (Por ejemplo, Fin de semana ecuestre:
Habitaciéon doble + alojamiento y desayuno + paseo a caballo)

Aqui se muestran todos los paquetes promocionales que se han creado en:
Menu -> Configuracién -> Canales de Venta -> E-commerce -> Paquetes promocionales

También podra tener una vista independiente de cada paquete promocional en formato calendario
para que pueda consultar cuando estd activo, asi como acceder a la edicién completa pulsando E-
commerce.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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