Parte de viajeros

Qué es el parte de viajeros y cémo notificarlo a Hospedajes SES, Mossos d'Esquadra o la Ertzaintza
segln dénde esté tu alojamiento.

Introduccién

o Hospederia

o Hoja de reqistro de viajeros

Hospedajes SES

Ertzaintza

Mossos d'Esquadra

SEF Portugal
ROAT Andorra

e TRA y SIRE (Colombia)




Introduccion

Qué es el parte de viajeros, a quién aplica y a quién debes notificar segin dénde esté tu
alojamiento.



Introduccién

Hospederia

Si gestionas un alojamiento turistico (hotel, hostal, vivienda de uso turistico, etc.), tienes la
obligacién legal de registrar a tus huéspedes y notificar sus datos a la autoridad correspondiente —
es lo gue se conoce como parte de viajeros. Esta obligacién existe en varios paises, aunque cada
uno tiene su propia normativa y su propia autoridad. En Espafa viene de la Ley Organica 4/2015,
de 30 de marzo, de proteccién de la seguridad ciudadana.

1. ;A quién notifico segun dénde
esté mi alojamiento?

Cataluna

Notificas a los Mossos d'Esquadra.

Pais Vasco

Notificas a la Ertzaintza.

Resto de Espana

Notificas a Hospedajes SES, el sistema del Ministerio del Interior.

Nota: en los tres casos, una vez configurada de forma correcta tu hospederia, Avirato envia
los partes de viajeros de forma automatica.

Si tu alojamiento esta fuera de
Espana

Cada pais tiene su propia normativa y su propia autoridad de notificacion. Avirato ya tiene
integracién con:


https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/mossos-desquadra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/ertzaintza
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospedajes-ses

Portugal
Notificas al SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras). Consulta SEF Portugal.

Andorra
Notificas al ROAT, el registro de alojamientos turisticos del Govern d'Andorra. Consulta ROAT

Andorra.

Colombia

Notificas a los dos registros oficiales del pais, TRA y SIRE. Consulta TRA y SIRE (Colombia).

2. ;Como recojo los datos de mis
huéspedes?

Check-in online

Tu huésped completa su registro antes de llegar, desde su mévil o su ordenador. Consulta cémo

activarlo.

AviScan (lector de documentos OCR)
Escanea el DNI o pasaporte del huésped y traslada sus datos directamente a la ficha, sin teclearlos
a mano.

3. Configuracion general de
hospederias

[[J ¢Dénde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Hospederias e INE >
Hospederia

Listado de hospederias
Anade la hospederia que corresponda a tu alojamiento y, dentro de ella, las categorias de
habitaciéon que quieres vincular a ese usuario, contrasefia y niumero de parte.

Recomendacion: si gestionas una cadena o varios establecimientos con distintas cuentas
de hospederia, activa la opcién "agrupacidon" para elegir a qué hospederia se envian
automaticamente todos los registros asociados.


https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/sef-portugal
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/roat-andorra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/roat-andorra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/tra-y-sire-colombia
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

4. Consultar tus envios

En la pestafa "Registro de viajeros" veras los viajeros notificados y no notificados. Por defecto solo
se muestran los no notificados (por un error o por tratarse de una reserva futura) — para ver
también los ya notificados, desactiva la casilla "Mostrar Unicamente viajeros no notificados en
dependencias policiales".

Desde ahi también puedes enviar viajeros manualmente con el botén "Enviar parte", o ver cuales
estdn pendientes.

Ver también

e Check-in online — cémo recoger los datos de tus huéspedes antes de que lleguen.

= Siguiente paso: Hoja de registro de viajeros


https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hoja-de-registro-de-viajeros

Introduccién

Hoja de registro de viajeros

La hoja de registro de viajeros es el documento que tu huésped firma para completar su registro.
Puedes personalizar su texto legal y su formato de impresién.

(] ¢Dénde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Hospederias e INE > Hoja
Registro de viajeros

Texto legal
Modifica el texto que aparecera al final de la hoja, debajo de la fecha y la firma del huésped.

Tamano de letra
Ajusta el tamanfo con el que se muestra ese texto legal.

Ojo: para que la hoja de registro de viajeros se pueda imprimir, el campo de facturacion
debe tener el DNI o el CIF del huésped rellenado — no puede guedar en blanco.

Ver también

e Hospedajes SES — el registro de viajeros para el resto de Espafa.

« Paso anterior: Hospederia

= Siguiente paso: Hospedajes SES



https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospedajes-ses
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospederia
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospedajes-ses

Hospedajes SES

Hospedajes SES es el sistema del Ministerio del Interior para notificar el registro de viajeros. Se
aplica a todo el territorio espafol excepto Catalufia y Pais Vasco, que tienen su propio sistema.

Esta en vigor desde 2023.

1. Darte de alta en el Ministerio del

Interior

Paso 1: Accede a la sede electrdnica

Entra en la sede electrénica del Ministerio del Interior y busca "Hospedajes y alquiler de vehiculos".

Qué es la sede

Procedimientos y servicios

T oE— g UPSTERID

Requisitos técnicos

DEL INTERIDR

Mis trdmites

chudadancs

Hospedajes y alquiler de vehiculos Solicitar informacién o formular sugerencia
—. -
< E
. Acoeso al regisino de enfidades y ? Fiormutano para s&m informacion o
establecemientos. asl come 2 1a consutta y SUQerencias que ;mmm e-sm
— £Nvio 0 AcvIdaces de hospedales o comvenienies sobre Honamien
e alquier de vehicuios 15 UNICA0ES AOTINSITAMNAS, OEpEngeentes
del hanitsteric del Intenior

Paso 2: Prepara tu certificado digital o DNle

|Bienvenido a la sede electronica del Ministerio del Interior!

Através de esta web pusde acceder & ls iramltacion de ks procedimientos slecironicos y servicios que ofrece o Ministerio a los

Last navegadares recomendadas para la comecta visualizacin del portal som Internet Explorer 11, Chromse y Firefor.

Procadimientos

Formular queja o sugerencia

e

Formularno de presentaciin de quejas y
SUQETENCIas eatvas al nconamiento
los. procedimientcs y senvicios de [
Admunistracion Elecironica ded Menistena oel
Interice

Mis tramites. .
=
a Acceso con cerificado

(i ACCESO CON MEIENENCia y NUMEND chive

Enlaces de Interés

=, Verificacién de documentos
/]

@ Certificados digitales
ap

Notificaciones Electronicas
=

Necesitas tener instalado un certificado digital (o DNle) y el programa de autofirma antes de

empezar.


https://sede.interior.gob.es/portal/sede/tramites?idAgrupacion=18

Inicio c oS Y ST Requisiios tionicos Mis rimstes
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Coms paso previo ¥ NECHSNo Par poder opirar &n saitema. los sirios obigados detserdn registrane on la aplcacidn. So requinre cortificado o eviar dado de alta en
chiiren. So debss rellsrar o formadano v completar of procedimisnio maediande L fiona y of negado digital. Para s malizackin de L fema debord eatar dado de aka on ciffve-
Firmas o loner insSalado sutoSmil) para of us0 de cerificados iocales.

. — Mdmwmmmmd&nmﬂm
hitpiciave gob.sa'clave_Homa/regatComo-pusdo-regatranrte_himl
Pubds SidCapanss ol on o sguiecos erlacs

it Sraskecinoreca gob ssHoma Dascangas iml

’ ¥ Frenes iomacien | ol
Acceso sl regist de . ® i T
Accesa @ la commshia ¥ armvic de e da boapedaes o sigter de @ i T

Paso 3: Rellena el formulario de registro
Completa primero los datos de tu entidad.

Registro de entidades y establecimientos

Hegiitio de enbdades dedicadas &
las actividades de hospadaje y de

Formulario de registro

o Datos de los inmusbles ° Revisar y firmar o Finaiizas
ra las parsonas fisicas o juridicas que sjerzan, pro das de hospedaje o alquiler de vehiculos & mator
La inf 3 aportar an ol siguiente formularic serd la siguiente:
0 Para la actividad de hospadaje de forma profesional: datos de la empresa ¥ dal a €0 bod que opefa.
0 Para la actividad do hospedaje de forma no profesional: datos del ttulsr del ¥ del i L
0 Para la actividad de siquiler de wehiculos, los daios de |8 empress.
0 Los operadores turislicos y plataformas digitales oo deberdn aporiar sus datos de empress.
Los campos con (%) son
Datos del titular
Tipeo documenio Documento
NIF " -
Womien Primar speiide Segundo spsisda.
| Fecha de nacimiento * [ | Sexo = | Nacionalidad -

Domicilio particular y datos de contacto

Diecon® | oreccsn s = -




A continuacién, afiade los datos de tu inmueble o establecimiento — puedes afiadir varios si
gestionas mas de uno.

Registro de entidades y establecimienios

g ey e EEEPERT

= =

Ojo: no olvides marcar la casilla "Envio de comunicaciones por servicio web". Sin ella,
Avirato no podra enviar tus partes de forma automatica.

Nota: si se te olvidé marcarla al darte de alta, puedes activarla después desde "Mis datos
registrados".

i_‘ . '_,.-. Slamy da —
[ #fgn HOSPEDAJES

Registro de entidades y establecimientos

LETETY e e Tt elee
]
.
e =
et e | —

2. Consigue tus credenciales para
Avirato

Tras darte de alta, el Ministerio te enviara un correo con tus datos de registro. Guardalos bien —
los necesitaras para configurar Avirato.



Codigo de arrendador
Identifica a tu entidad.

Codigo de establecimiento
Identifica tu alojamiento (uno distinto por cada uno que gestiones).

Usuario y contrasena
Para que Avirato pueda enviar los partes automaticamente.

Nota: si el correo no incluye el usuario y la contrasena del servicio web, entra en "Mis datos
registrados" en la web del Ministerio para obtenerlos.

Registro de entidades y establecimientos

Reglstra Mis datos reglstrados Sarviclo de comunicacian
Ragiairg do sslablacimionics Consglia y madificacitn o8 mig Gaatin de mis credenciales e
datos AcCCado @ sarvicie web

Mis datos registrados

Los campos marcados con asterisco (*) son abligatorios,

Datos de la entidad

Tijed ABLuFanS D rhentn Ctgs

= - I 0000013320

Homine Frimes apsian Sagendo apetiidag

Facta 00 naciminthy 410 Hacamalidsd
| Mujer . Espafia

Tipo ga eatidad Tipsd OF BCWYET u Envia de comuhicaciongs pod Servicio
Hoapadaja - Actividad de hospedajs - wab

Saleccione la sduacidn que camesponda
(®) Activicad normal () Baja temporal () Baja definitiva

Lista de establecimientos

—— %\ (7
ovcocreze o) ¢

Usuario servicio web

A continuacion se muastra [a informacion de sy wSUENS para & envio de comunicaciones por servicio wab
Unasans Momisie Facha grs



3. Configuralo en Avirato

(1] ;Dénde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Parte de viajeros > Anadir
Hospederia

Paso 1: Selecciona el tipo de hospederia
Elige "Hospedajes SES" en el desplegable.

a Avirato PMS Premium - Neda - NEDA —ax
avirato Dashboard  Pla Reserva  Avisos  CAM  Informes  Chat = Mena
Hospederia  Hoja Registroviajeros
9 jesns Registro de viajeros Gonfiguracion
Y Alojamiento Listado de Hospederia  Categorias
B Propietarios (® Afiadir Hospederia
~
8 Habitaciones y salas Tipo de Hospederia Hospedales SES - Predeterminada
(Envio Automitico)
B Tarifas
Nombre establecimiento | neda apariamentos Codigo arrendador 0000569842 Cidigo establecimiento 0001234585
[ Restricciones
Usuario 12478036Y Contrasefia %&856
+% Mantenimiento N
B Facturacion Paisyprovincia  Espafia -« Madrid =
27 Canales de venta Ciudady CP v 28230
9, Herramientas Avirato G fos minz= 4
‘Categorias asociadas (10) = Ver todas

) Integraciones Avirato
Apartamento El Tomillar hasta 5 pax

& Personalizacion Apartamento Encinar hasta 4 pax

i Eliminar Hospederia Enviar Parte

Paso 2: Completa los datos
Rellena el nombre del establecimiento, el cédigo de arrendador, el cédigo de establecimiento, el
usuario y la contrasefia con los datos que te haya enviado el Ministerio.

a Avirato PMS Premium - Neda - NEDA — a8 x

avirato Dashboar Planting

Inforr Chat = Mena

Hospederia  Hoja Registro viajeros

Mi cuenta T
9 Registro de viajeros ~ Configuracién

(2 Alojamiento Listado de Hospederid ~ Categorias

B Facturacisn 12478036Y (Hospedajes SES)

Asigng @ o000 8842000124585 - Aplicar [B Aplicary guardar

BT Canales de venta

Buscar

A Herramientas Avirato

Q Integraciones Avirato [ Apariamento E1 Tomillar hasta 5 pax A2 OO Elospedales S£5)
w & 0000569842-0001234585
) Personalizacion Apartamento Encinar hasta 4 pax OO ESIEINES 30)
123458
12478035Y (Hospedajes SES)
B w 0000559342-0001234585
: 12478036Y (Hospedajes SES)
Apt de dos dormitorios e
: 12478036Y (Hospedajes SES)
3 ptde un dormitaro 0000569842-0001234585
= 12478036 (Hospedajes SES)
AptPefialar de dos dermilerios e
12478036Y (Hospedajes SES)
pio corlstas 0000569842-0001234585
12478036Y (Hospedajes SES)
Donis 0000569842-0001234585
i 12478036Y (Hospedajes SES)
W fretwiterin e 0000569842-0001234585
12478036Y (Hospedajes SES)
Moot \ 0000569842-0001234585 J

2
L




Dato a tener en cuenta: al activar esta modalidad, el formato de tu hoja de registro de
viajeros cambia automaticamente a tamafo A4.

a Avirato PMS Premium - Neda - NEDA —a x

QVlfQEO Dashboard Planning ¥ Reserva  Avisos CRM  Inform

Hospederia | Hoja Registro viajeros

© Micuenta Orientacion ~ NumParte ~
Horizontal Ie]

2 Alojamiento 49 3 = 3 [SI E Fartecrirada de isjero
SR Qvirato

EjeX EjeY
B Propietarios

. Avirato SL. 15
Restablecer Posiciones ~ Nim.Documento

8 Habitaciones y salas

Id Turistico: 28081881
~ Tipo de Dacumento

B Tarifas s [ v Pais

Datns de viajera

P ~ Nombre e Alexander
3 Restricciones

Fondo Spalidos At saxe i
sinl de Fond Zafeeites sirisssen
+% Mantenimiento Bl e AAB000000 Nacicnlicd Expata
v Sexo

O Fondo por defecto 0 28081891

Tomias
B Facturacion 4260000000 00 correo mail@sjemplo.com
Fondo personalizado ~ Fecha Nacimiento
i Parertesco’  parenocte
27 Canales de venta ekt Kegal ~ Fecha Checkin e el e
to Lega Localizad Tonslodones Frovingia Macria

PrOCESSINg e INIOMaTON 1S 10 ProCesS your
9 Herramientas Avirato resenvation atthe hotel v Fecha Check Out )

We hereby inform you that you may exercise Datgs e reserva Datos de facturacion
. i : vour ight 33 laid down in egisiation to ~ Habitacién Reterencia 122488 Metodo de pa Toiets
Q) Integraciones Avirato access, correct, strike and oppose the said Himero £500 0000 0300 00 0000000000

data al any fime by sening wiitien nofice to e —— B ool dags | B M
0 Fersonalzacion the info department at the postal address

indicated in our web and identifying yourselt

appropriately (Ref. Data Protection). Vifiade

i, after the term of 30 days from when this

noice s served, you 6o not declar your ~ Fecha

opposttion, it shall be considered that you

have given the esiablishment your consentto © g Turistico

process your data for the

purpose. In order to dsclare your opposition, .

please use the same procedure as for

exercising your fights to access, correct

stike and oppose. v ~ G Teléfono mévi

Tamafio 7 - S

v Parentesco

~ C.Direccién

4. Datos obligatorios

Al confirmar la reserva (primer envio)

Datos basicos del titular y de la reserva: fechas de entrada y salida, forma de pago y direccién del
alojamiento.

El dia del check-in (segundo envio)
Los datos completos de cada viajero — mismo criterio por edades que en el resto de hospederias:

Adultos
Todos sus datos y firma.

Entre 14 y 18 ainos

Todos sus datos, incluido su documento de identidad, y el parentesco con la persona adulta que los
acompana.

Menores de 14 anos
Solo sus datos (no necesitan documento de identidad) y el parentesco.

5. COmo se envia



Envio automatico
Si tienes el PMS abierto, Avirato envia los dos partes (el de la reserva y el del check-in) sin que
tengas que hacer nada.

Envio manual
También puedes enviarlo tu desde la ficha de la reserva, desde el CRM (botén "Enviar parte"), o
desde Menu > Configuracién > Integraciones Avirato > Parte de viajeros > Registro de viajeros.

6. Si recibes un aviso de error

Si el Ministerio detecta un error en tus datos, te llegara un correo con el lote afectado. Para
corregirlo:

Paso 1: Entra en la plataforma
Accede a SES.HOSPEDAJES y haz clic en "Mis comunicaciones".

Mo by MATROOM ¥ logn W Aguwmacacon. 8 Algelee wocos ([ fenego St Ca

Sistema de

45 Ega HOSPEDAJES

# inicia ) Perdil
Mis comunicaciones

Seleccione una entidad
Ea cane S qus ys susé selscciansda comproshs qus & Ls sniidad & s qus quisrs hacs refsrsncia

FLAMINGO RESORT SL - Hospedaje - Actividad do

Seleccione un establecimiento

£ cone S0 que va 420 seisccionads, Compresbe ue 3 o arliblecimients o que gales bacer it ey

AMINGO SUITES . Apartahote
Loted

Buscar comunicaclones en el lote
Salecciane los Aliras corrmspondientes para ARrar las camenicacionss ue dests
Clnge onl iote Ta ou apmriiin T oo pencen O 0 [N (Bebte-baia) "
Abia - Parte de viajeros = || 3024 - 10122024 faf -]

Resultadas

Mo hay inlormackin para mosira:

L

FrHomafvst e .0

Paso 2: Busca el lote
En la pestafa "Lotes", introduce el cdédigo de lote que aparece en el asunto del correo (por
ejemplo: "Detalle de las comunicaciones erréneas del lote...").

Paso 3: Corrige los datos
Los errores se corrigen directamente en la plataforma del Ministerio, no desde Avirato.

7. Preguntas frecuentes



¢Debo seguir guardando el parte de viajeros?
Si, durante 3 afos desde que termina la estancia.

¢Cuando se envia el segundo parte?
El dia de la llegada, a partir de la hora de check-in.

Nota: para cualquier duda sobre la normativa, puedes escribir a ses.normativa@interior.es o
ses.hospedajes@interior.es.

Ver también

Mossos d'Esquadra — el registro de viajeros en Catalufa.

Ertzaintza — el registro de viajeros en Pais Vasco.

SEF Portugal — el registro de viajeros en Portugal.

ROAT Andorra — el registro de viajeros en Andorra.

e TRA y SIRE (Colombia) — el registro de viajeros en Colombia.

« Paso anterior: Hospederia

= Siguiente paso: Check-in online



https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/mossos-desquadra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/ertzaintza
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/sef-portugal
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/roat-andorra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/tra-y-sire-colombia
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospederia
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

Ertzaintza

En el Pais Vasco, el registro de viajeros se envia a la Ertzaintza. El envio estd automatizado desde
Avirato, en cumplimiento del Real Decreto 933/2021.

1. Configuracion

(1] ;Dénde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Parte de viajeros > Anadir
Hospederia

Paso 1: Selecciona el tipo de hospederia
En el desplegable "Tipo de Hospederia (Envio Automatico)", elige la opcién "Ertzaintza 2".

Paso 2: Completa los datos del establecimiento
Rellena los campos "Nombre de establecimiento", "Cddigo de arrendador" (tu CIF), "Cdédigo de
establecimiento", "Usuario" y "Contrasefia" con los datos que te haya facilitado la Ertzaintza.

Paso 3: Sube tu certificado digital
Selecciona el archivo de tu certificado digital y aflade su contrasefia. Es imprescindible para que el
envio automatico funcione — sin él, tendras que generar los ficheros manualmente.

Paso 4: Asocia tus categorias
Selecciona las categorias de alojamiento que quieras vincular a esta hospederia y pulsa "Guardar".

[INSERTAR IMAGEN AQUI: pantalla de "Afiadir Hospederia" con "Ertzaintza 2" seleccionado]

2. COmo se envia

Con certificado digital

El primer envio se realiza automaticamente al confirmarse la reserva. El segundo se realiza en el
momento del check-in, en cuanto se cumple su fecha y hora. Si guardas una reserva con el registro
de viajeros ya completo y la hora del check-in ya ha pasado, también se envia en ese momento.

Sin certificado digital
Tendras que generar el fichero manualmente desde Menu > Configuracién > Integraciones Avirato

> Parte de viajeros > Registro de viajeros, descargarlo y subirlo tu mismo/a a la plataforma de la

Ertzaintza.


https://www.ertzaintza.euskadi.eus/wps/myportal/ertzaintza/RegistroHosteleroLFR
https://www.ertzaintza.euskadi.eus/wps/myportal/ertzaintza/RegistroHosteleroLFR

Nota: solo se notifican las reservas en estado reserva, reserva confirmada, check-in y check-out.
Las reservas bloqueadas, canceladas, eliminadas, no-show o de propietario no se envian.

3. Si tienes certificado digital pero
el envio automatico no funciona

Puede deberse a que la Ertzaintza todavia no ha autorizado tu certificado digital para el envio
automatico — en algunos casos esta autorizaciéon es automatica, mientras que en otros hay que
solicitarla.

Paso 1: Comprueba si es tu caso

Desde el ordenador donde tengas instalado el certificado digital, entra en esta pagina de la

Ertzaintza y despliega el apartado "Servicio de comunicaciones para establecimientos hoteleros".

Paso 2: Comprueba el acceso
Haz clic en el icono de la tarjeta SIM. Si te da acceso a la extranet, tu certificado ya esta
autorizado. Si muestra un error, la Ertzaintza aln no lo ha confirmado.

Paso 3: Abre una incidencia si es necesario
Si el certificado no estd autorizado, abre una incidencia directamente con la Ertzaintza desde este

formulario, en la pestafia "Crear incidencia".

4. ;Qué viajeros hay que registrar?

Adultos
Todos sus datos y firma.

Entre 14 y 18 anos
Todos sus datos, incluido su documento de identidad, y el parentesco con la persona adulta que los
acompahia.

Menores de 14 anos
Solo sus datos (no necesitan documento de identidad) y el parentesco con la persona adulta que
los acompana.

Ver también


https://www.ertzaintza.euskadi.eus/lfr/es/web/ertzaintza/actividades-relevantes-sc
https://www.ertzaintza.euskadi.eus/lfr/es/web/ertzaintza/actividades-relevantes-sc
https://www.ertzaintza.euskadi.eus/lfr/web/ertzaintza/formulario-incidencia-lfr?codAp=RH
https://www.ertzaintza.euskadi.eus/lfr/web/ertzaintza/formulario-incidencia-lfr?codAp=RH

Hospedajes SES — el registro de viajeros para el resto de Espaia.

Mossos d'Esquadra — el registro de viajeros en Cataluia.

SEF Portugal — el registro de viajeros en Portugal.

ROAT Andorra — el registro de viajeros en Andorra.

e TRA y SIRE (Colombia) — el reqgistro de viajeros en Colombia.

« Paso anterior: Hospederia

= Siguiente paso: Check-in online



https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospedajes-ses
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/mossos-desquadra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/sef-portugal
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/roat-andorra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/tra-y-sire-colombia
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospederia
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

Mossos d'Esqguadra

En Catalufia, el registro de viajeros se envia a los Mossos d'Esquadra. Desde el 31/01/2025 este
envio se realiza de forma automatica desde Avirato, con un funcionamiento muy similar al de
Hospedajes SES y la Ertzaintza.

1. Configuracion

([l ;iDénde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Parte de viajeros > Anadir
Hospederia

Paso 1: Selecciona el tipo de hospederia
En el desplegable "Tipo de Hospederia (Envio Automatico)", elige la opcién "Mossos d'Esquadra
v2".

Paso 2: Completa los datos del establecimiento
Rellena los campos "Nombre establecimiento", "Usuario" y "Contrasena" con los datos que te haya
facilitado la hospederia, y afiade la direccién de tu alojamiento.

Paso 3: Asocia tus categorias
Selecciona las categorias de alojamiento que quieras vincular a esta hospederia y pulsa "Guardar".

[INSERTAR IMAGEN AQUI: pantalla de "Afiadir Hospederia" con "Mossos d'Esquadra v2"
seleccionado]

2. Datos obligatorios

Al confirmar la reserva (primer envio)
Nombre o razén social, apellidos, nimero de documento, fecha de nacimiento, email, teléfono, pais
y provincia/estado.

Nota: las modificaciones y cancelaciones de la reserva también se notifican automaticamente.

En el check-in online

Nombre, apellidos, nimero de documento, nimero de soporte (solo si es DNI o NIE), fecha de
nacimiento, nacionalidad, email, teléfono, direccién, pais, provincia/estado, ciudad, cédigo postal y,
si el viajero es menor de edad, el parentesco.



3. COmo se envia

Envio automatico
Si tienes el PMS abierto, el parte de viajeros se envia solo, sin que tengas que hacer nada.

Envio manual

También puedes enviarlo tu desde la ficha de la reserva (botén "Guardar reserva"), desde el CRM
(botén "Enviar parte"), o desde Menu > Configuraciéon > Integraciones Avirato > Parte de viajeros
> Registro de viajeros (botén "Enviar parte").

Ver también

Hospedajes SES — el registro de viajeros para el resto de Espaia.

Ertzaintza — el registro de viajeros en Pais Vasco.

SEF Portugal — el registro de viajeros en Portugal.

ROAT Andorra — el registro de viajeros en Andorra.

e TRA y SIRE (Colombia) — el reqgistro de viajeros en Colombia.

« Paso anterior: Hospederia

= Siguiente paso: Check-in online



https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospedajes-ses
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/ertzaintza
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/sef-portugal
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/roat-andorra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/tra-y-sire-colombia
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospederia
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

SEF Portugal

Si tu alojamiento esta en Portugal, Avirato envia el registro de viajeros directamente a la
plataforma oficial portuguesa, en el formato que exige la autoridad.

**kDato a tener en cuenta:*** A diferencia del resto de hospederias, esta no requiere
ninguna configuracion por tu parte. En cuanto el pais de tu alojamiento (en Mi cuenta >
Establecimiento) esta definido como Portugal, la opcién aparece disponible
automaticamente. No hace falta entrar en la pestana "Configuracion".

(1] ;Dénde ir?: Integraciones Avirato > Parte de viajeros, pestafia Registro de
viajeros. En la parte inferior aparece un botén para subir el archivo con los datos de tus
huéspedes.

Ver también

Hospedajes SES — el registro de viajeros para el resto de Espafia.

Mossos d'Esquadra — el registro de viajeros en Cataluia.

Ertzaintza — el registro de viajeros en Pais Vasco.

ROAT Andorra — el registro de viajeros en Andorra.

TRA y SIRE (Colombia) — el registro de viajeros en Colombia.

« Paso anterior: Hospederia

= Siguiente paso: Check-in online



https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospedajes-ses
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/mossos-desquadra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/ertzaintza
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/roat-andorra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/tra-y-sire-colombia
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospederia
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

ROAT Andorra

ROAT es el registro de alojamientos turisticos del Govern d'Andorra. Si tu alojamiento estd en
Andorra, Avirato se conecta por API con este registro y envia cada reserva en el momento de
guardarla.

[[J ¢Doénde ir?: Menu > Configuracion > Integraciones Avirato > Parte de viajeros

Qué necesitas configurar

Client ID y Client Secret
Credenciales que te facilita el Govern d'Andorra para conectar tu cuenta.

Usuario y contrasena
Tus credenciales de acceso al registro ROAT.

Casilla "Activar"
Mércala para que el envio empiece a funcionar.

Cdédigo ROAT por habitacion
Asigna el cédigo correspondiente a cada categoria de habitacién, en la tabla de esa misma
pantalla.

rRkQjo:*r*k Sin el cddigo ROAT asignado a la habitacion, esa reserva no se puede enviar.
Antes de empezar la temporada, merece la pena revisar la tabla completa y comprobar que
ninguna categoria se ha quedado sin cdédigo.

Ver también

Hospedajes SES — el registro de viajeros para el resto de Espafia.

Mossos d'Esquadra — el registro de viajeros en Cataluia.

Ertzaintza — el registro de viajeros en Pais Vasco.

SEF Portugal — el registro de viajeros en Portugal.

e TRA y SIRE (Colombia) — el registro de viajeros en Colombia.



https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospedajes-ses
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/mossos-desquadra
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/ertzaintza
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/sef-portugal
https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/tra-y-sire-colombia

« Paso anterior: Hospederia

= Siguiente paso: Check-in online



https://kb.avirato.com/books/parte-de-viajeros/page/hospederia
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

TRA y SIRE (Colombia)

Si tu alojamiento estd en Colombia, Avirato se conecta con los dos registros oficiales de viajeros del
pais: TRA (Registro Nacional de Turismo) y SIRE. No son alternativos: si recibes huéspedes
extranjeros, tienes que cumplir con los dos a la vez.

**xQjo:*** E] envio automatico de TRA y SIRE solo funciona con el PMS abierto en un
ordenador. Si lo tienes cerrado, tendras que entrar a la versién de escritorio de Avirato y
enviarlo tu manualmente con el botdn "Enviar parte".

1. Qué debes reportar y a quién

Para operar legalmente en Colombia, tu alojamiento necesita tener el Registro Nacional de Turismo
(RNT) activo.

TRA
Todos los huéspedes alojados, nacionales y extranjeros, se reportan al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

SIRE
Solo los huéspedes extranjeros (nacionalidad distinta de colombiana) se reportan, ademas, a
Migracién Colombia. No sustituye al TRA: se hace en paralelo.

2. El panel de hospederias

(1] ;Dénde ir?: Configuracion > Integraciones Avirato > Parte de viajeros >
Configuracion

Desde este panel gestionas todas tus hospederias de Colombia (TRA y SIRE) y el resto de paises:

Buscador
Encuentra una hospederia en concreto por su nombre.

Anadir hospederia
Da de alta una nueva hospederia (TRA o SIRE) y te abre el formulario de configuracion.

Anadir / Quitar categorias
Asocia las categorias de habitacién que quieres que reporten a cada hospederia. Una misma
categoria puede estar asociada a mas de una hospederia a la vez —por ejemplo, la categoria



"Cuadruple" puede reportar tanto a TRA como a SIRE—; las categorias que no asocies a ninguna
hospederia no generaran parte de viajeros.

Editar
Abre de nuevo el formulario de la hospederia para modificar sus datos.

Enviar parte
Envia los partes de viajeros que estén pendientes.

Eliminar hospederia / Guardar
Elimina la hospederia seleccionada, o guarda los cambios de categorias asociadas.

3. Configurar TRA

[[] ¢Dénde ir?: en el panel anterior, selecciona TRA Colombia en el desplegable.

Tu alojamiento debe estar dado de alta en Colombia; si no lo estd, la opcién de TRA no se puede
activar. Configura tu RNT y tu Token, y asocia las categorias de habitacién que correspondan.

Como solicitar el token

Solicitalo en pms.mincit.gov.co/token. Una vez que tengas el RNT y el token configurados, ya

puedes empezar a usarlo.
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Como funciona el envio

El parte de TRA se envia automaticamente a la hora de entrada de cada huésped, igual que el
resto de hospederias —no hace falta cambiar el estado de la reserva a Check-in para que se
dispare—.

i VPO Newsleter m
8 cliente = : Hesorva B Observaciones de cliente  ~

O Particular Empresa
Alojamiento: 101 AcompaRante de David Garcia

=) cuadruple

Documento
Nembre Evely Vanessa Q Fechas 15-01-2026 400 ~ (3 18-01-2026 oo~ B P 3 2
Apellidos Yanza Lema Ocupant.. (3 s 2 B ) 5w (s e B Observaciones de reserva  ~
Teléfono 656853049 [~ ] "
Régimen
Email yanza525@gmail.com
Estado
Descuente 00
Tarifa Tarifa pre 2
Palsypreincls Espofia il i N 2 B Observaciones de limpieza ~ ~
Operador  Cliente Hatel
Ciudad y CP Collada Villalba v 28400
Direccién Pryconsa
Cumpleaiios 01-05-2001 [}
2 Registro Viajeros
Tipo de Documento Nim. Documento Nombre Apellidos Sexo  Fecha Nacimiento Nacionalidad Pais Provincia Ciudad
PASAPORTE 048007352 Evelyn Vanessa YanzaLema F 01-05-2001 Espafia Espaiia Madrid 2
PASAPORTE H5458864K Nerma Elena YanzaLema F 09-02-1980 Espafia Espafia  Madrd 7]
& Copiar datos cliente Escanear documento... |+ P2 Imprimir Precios Imprimir Partes de Viajero
E Tarjeta de credito 4 Pago =} i—
me @ ] p = € Bormar Reserva

Caduca 17 2056 . e AT sl ‘

En el CRM veras el estado de cada ocupante: "NO" si todavia no se ha enviado, "SI" si se ha
enviado con éxito.



Enviar Parte

Provincia Ciudad Check In Check ... Categor...  Habitaci.. Enviado Nim Lote
Madrid Collado Villalba 2026-01 2026-01..  Cuadru... 103 NO

o No hay viajeros pendientes en estado Check-in

**kDato a tener en cuenta:*** Sj el envio falla, pulsa "Enviar parte" manualmente: te
mostrara el error exacto que devuelve la plataforma TRA, para que sepas qué corregir.

El botdn "Generar Fichero" no esta disponible para TRA
El resto de botones del CRM funcionan igual, adaptados a los datos colombianos.

Enviar Parte

Provincia Ciudad Check In Check ... Categor... Habitaci... Enviado Nim Lote
Madrid Collado Villalba 2026-01 2026-01.. Cuadru 103 Sl

o Viajeros comunicados correctamente a TRA Colombia

Aceplar




El envio a TRA Colombia es automatico al realizar el check-in
No es necesario generar ficheros manualmente

Aceptar

Generar Fichero - (Policia - Guardia Civil - Ertzaintza)

4. Configurar SIRE

(1] ;Dénde ir?: Configuracion > Integraciones Avirato > Parte de viajeros — solo se
puede activar si tu alojamiento estd dado de alta en Colombia.

El usuario y la contrasefa son los mismos que usas para entrar al portal oficial de Migracién

Colombia. También necesitas el codigo DANE de tu municipio, que puedes buscar en internet o
descargar en listado desde la propia plataforma oficial.

Como funciona el envio

SIRE solo recibe los registros de huéspedes extranjeros —se considera extranjero a cualquier
ocupante con nacionalidad distinta de la colombiana, sin importar su pais de residencia—. El
registro se envia tanto al Check-in como al Check-out.

***Dato a tener en cuenta:*** Para no confundirte, el CRM marca como "SI" a todos los
ocupantes de la reserva, aunque los de nacionalidad colombiana no se hayan enviado
realmente a SIRE (porque no les corresponde). Si tienes dudas de si un huésped en concreto
se envid, revisa su nacionalidad: solo se reportan los extranjeros.

Con solo SIRE configurado, el estado del ocupante en el CRM es "NO" si no se ha enviado, o "SI" si
se enviaron correctamente tanto la entrada como la salida.

rkRecomendacion:*** Si un envio falla, pulsa "Enviar parte" manualmente: SIRE devuelve el
error exacto para que sepas qué corregir. Si lo prefieres, también puedes generar el fichero


https://apps.migracioncolombia.gov.co/sire/public/login.jsf
https://apps.migracioncolombia.gov.co/sire/public/login.jsf

de SIRE desde el CRM y subirlo tiu mismo, manualmente, en la plataforma oficial.

5. CoOmo leer el estado cuando tienes las dos
hospederias activas

Si un huésped tiene configuradas tanto TRA como SIRE a la vez, el estado en el CRM se lee asi:

IINOII
No se ha enviado a ninguna de las dos.

IISIII
Se ha enviado correctamente a las dos.

"PARCIAL"
Una de las dos hospederias ha fallado. Para saber cudl, la forma mas rapida es intentar un envio
manual: el error detallado te dird qué hospederia fallé y por qué.

6. Validaciones a tener en cuenta

Colombia es el pais con las comprobaciones mas exigentes. Antes de enviar, revisa que cada
viajero cumple:

Tipo de documento
Solo se admiten Pasaporte, Tarjeta de Identidad, Cédula de Ciudadania y Cédula de Extranjeria.

Formato del numero de documento
El pasaporte admite letras y nUmeros; el resto de documentos, solo nimeros.

Nombre y apellidos
Solo letras, sin guiones ni caracteres especiales.

Campos obligatorios
Tipo y nimero de documento, nombre, primer apellido, sexo, fecha de nacimiento y nacionalidad.

***Qjo:*** L@ mayoria de envios rechazados en Colombia se deben a un documento con
guiones 0 a un apellido con caracteres especiales. Merece la pena revisar la ficha del
huésped antes de enviar el lote.

7. Pasarelas de pago en Colombia



En Colombia puedes cobrar con Stripe (con las limitaciones indicadas mas abajo), Mercado Pago,
PayPal, PayU y Place To Pay.

**xQjo:*** Stripe en Colombia solo esta disponible en situaciones concretas y con
limitaciones. Antes de configurarlo, confirma con Stripe las condiciones vigentes: la
integracion puede completarse con éxito y luego no permitir gestionar los pagos
correctamente.

iAo SOLICITUD TOKEN PMS

En esta pagina los prestadores de servicios de alojamiento

turistico que cuenten con un PMS (Property Management

System) o software de alojamiento pueden realizar la

autogestion del Token. Recuerde que cada prestador de

servicios de alojamiento turistico cuenta con un Registro

Nacional de Turismo - RNT Unico, que debe ser digitado

en el campo “RNT" del actual banner, para que el sistema

le envie al correo electrénico reportado en la plataforma

del RNT como email del establecimiento, el token Numero RNT
asignado. Este token sera diferente para cada RNT y es
necesario para realizar el proceso de integracion con la
Tarjeta de Registro de Alojamiento - TRA.

RNT

|:| No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Témmnts

Ver también

Hospedajes SES — el registro de viajeros para el resto de Espafia.

Mossos d'Esquadra — el registro de viajeros en Catalufia.

Ertzaintza — el registro de viajeros en Pais Vasco.

SEF Portugal — el registro de viajeros en Portugal.

ROAT Andorra — el registro de viajeros en Andorra.

« Paso anterior: Hospederia

= Siguiente paso: Check-in online
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