Hospederia: Policia Nacional

Hospederia Policia Nacional

Los propietarios o gestores de alojamientos turisticos (hotel, hostal, viviendas de uso turistico, etc.)
deben realizar el registro de los huéspedes o viajeros que alojan y mantener actualizado el parte
de entrada y el registro de viajeros en cada alojamiento turistico que gestione.

El registro de viajeros en Espafa es una obligacién que todos los propietarios de alojamientos

turisticos poseen, en virtud de lo establecido por la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de

proteccién de la seguridad ciudadana.

¢A quién tengo que enviar los partes de viajeros en Espana?

Si el alojamiento se encuentra en una localidad donde no existe una comisaria de Policia Nacional,

el registro de viajeros debe realizarse con la Guardia Civil, salvo en Cataluia, que debe enviarlos a

los Mossos d’squadra y en el Pais Vasco, que debe enviarlos a la Ertzaintza.

Una vez se registre podra enviar sus partes de entrada de viajeros de modo automatico (mas abajo
le explicamos cémo).

¢Como recoger los datos de los huéspedes para el registro de viajeros?

e Mediante el Check-in online: mas del 80% de los huéspedes han mostrado interés por la
posibilidad de hacer el check-in online en sus reservas de hotel con el objetivo de evitar
colas, esperas y riesgos innecesarios. Puede ver mas informacién acerca del check in

online haciendo clic aqui. Para configurar el check in online siga estos pasos.
e Nuestro lector de documentos OCR AviScan: escanea texto y/o imagen, trasladando
los datos del cliente directamente a su ficha. Pasaportes y DNIs espafoles.

1. Requisitos

El proceso de alta en la Webpol es bastante sencillo, bastara con realizar una solicitud de alta en la
comisaria mas cercana a su establecimiento hotelero de manera presencial. Debera de ir el titular
o administrador del establecimiento, donde deberéd de identificarse aportando los documentos

originales junto con una fotocopia de los mismos. Los datos que han de aportar son los siguientes:


http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/leyes-organicas/ley-organica-4/2015-de-30-de-marzo#art25
https://webpol.policia.es/e-hotel/login?error=SessionTimeout#
https://hospederias.guardiacivil.es/
https://registreviatgers.mossos.gencat.cat/mossos_hotels/AppJava/
https://www.ertzaintza.net/wps/portal/ertzaintza/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hPN2OP0DA3AwN_fw8XA09TCzejUHeLIG8DE_2CbEdFACJOmhc!/
https://avirato.com/check-in-online-para-hoteles/
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

e Documento de identidad de la persona responsable, o autorizacién junto a la fotocopia del
documento de la persona responsable.

e Declaracién responsable de la actividad, que es la misma que se presenta en Turismo.

e Contrato de gestidn del inmueble, nota simple o escritura donde le indique el poder sobre
el edificio.

Si los datos aportados son correctos, la Policia Nacional le asignaria un usuario y clave para poder

acceder a su extranet.

ilmportante! se tiene que solicitar el envio de ficheros masivos a la Policia Nacional para poder

enviar el registro de viajeros desde Avirato.

2. Pasos previos.

Para comprobar si ya puede enviar el registro de ficheros masivos, se ha de acceder a la extranet,
con el usuario y contrasefia asignado por la Policia Nacional.

En la barra superior se debera de observar la opcién «ENVIO FICHEROS PRUEBA» o «ENVIO

FICHERO MASIVO«.

Si tiene cualquiera de las dos opciones ya puede enviar ficheros automaticamente o pulsando
sobre el boton «Enviar Parte» desde Avirato.
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3. Envio de ficheros.

Los ficheros se pueden transmitir desde Avirato de manera automatica, de manera automatica
pulsando el botdén «Enviar Parte» o de manera manual generando los ficheros necesarios.

A. Envio fichero pruebas

Si es la primera vez que solicita el alta con la Policia Nacional, o ha solicitado el pase al envio

masivo de ficheros, deberd de subir cinco ficheros de manera manual a la extranet de la Policia



https://webpol.policia.es/e-hotel/login?error=SessionTimeout#
https://webpol.policia.es/e-hotel/login?error=SessionTimeout#
https://webpol.policia.es/e-hotel/login?error=SessionTimeout#
https://webpol.policia.es/e-hotel/login?error=SessionTimeout#

Nacional.
Para ello es necesario introducir el usuario y contrasefia de la Policia Nacional dentro de Avirato en

«Configuracion -> Integraciones Avirato -> Hospederias e INE -> Hospederia ->
Configuracion -> Listado de Hospederia».

En Tipo de Hospederia seleccione «Policia Nacionalx.

En usuario, introduzca su usuario asignado por la Policia Nacional, pero sin las H del principio.

Ejemplo: Usuario “H07257BBHOV”, en Avirato para el envio de fichero de pruebas introducir
“07257BBHOV".

En contrasefa introduzca la contrasena asignada por la Policia Nacional.

Préximo N@ Parte poner el valor 1.

Con estos datos, ya se puede enviar un fichero de pruebas a la Policia Nacional.

Para poder enviar dicho fichero, se ha de registrar alglin huésped en su reserva.

Una vez registrado el Huésped en la pestafia CRM -> Registro de viajeros, se ha de pulsar en el
botdn situado en la esquina inferior derecha de la Pantalla, donde indica «Generar Fichero - (Policia
- Guardia Civil - Ertzaintza).

Se abrird una ventana emergente, donde deberdn de guardar dicho archivo en su escritorio.

Una vez asignada la ruta para almacenar el fichero en su ordenador, visualizard el mensaje si
desea marcar los huéspedes como enviados, si damos a si, dejaremos de visualizar estos

huéspedes y no les volveremos a notificar como enviados en el siguiente registro a la Policia

Nacional.

Ahora acceda a la Extranet de la Policia Nacional, pulse sobre el botén «Envio Ficheros Prueba» y
posteriormente sobre el botén «+ Subir Fichero».

Se abrird una ventana en su ordenador, donde deberd de elegir la ruta donde anteriormente
almaceno el fichero de Avirato y posteriormente pulsar sobre el botén «-> Enviar Fichero».

Recibird un correo de la Policia Nacional indicando si el fichero fue enviado correctamente o si

contiene errores. Si todo esta correcto, deberd de enviar cinco ficheros correctamente antes de
poder proceder al Envio de Ficheros Masivos.
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B. Envio fichero masivo

Si ha enviado correctamente los cinco ficheros de prueba que solicita la Policia Nacional, dentro de

la extranet, podra observar que ya no se mostraré el botén «ENVIO FICHEROS PRUEBA», mostrara
«ENVIO FICHEROS» con esto mismo nos indica que ya se pueden transmitir los ficheros de manera
automatica desde Avirato.

Para ello es necesario modificar el usuario y el préximo namero de parte de la Policia Nacional

dentro de Avirato en «Configuracidon -> Integraciones Avirato -> Hospederias e INE ->
Hospederia -> Configuracion -> Listado de Hospederia«.

En Tipo de Hospederia seleccione «Policia Nacional».
En usuario, introduzca su usuario asignado por la Policia Nacional, esta vez con la H del principio.
Préximo N@ Parte poner el valor 1.

Una vez modificado, no se olvide de pulsar el botédn «Guardar» para almacenar los cambios.

Una vez realizado lo anterior, ya enviard de manera automatica el registro de viajeros a la Policia

Nacional.
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*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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