Hospederia

Los propietarios o gestores de alojamientos turisticos (hotel, hostal, viviendas de uso turistico, etc.)
deben realizar el registro de los huéspedes o viajeros que alojan y mantener actualizado el parte
de entrada y el registro de viajeros en cada alojamiento turistico que gestione.

El registro de viajeros en Espafa es una obligaciéon que todos los propietarios de alojamientos

turisticos poseen, en virtud de lo establecido por la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de

proteccién de la seguridad ciudadana.
¢A quién tengo que enviar los partes de viajeros en Espana?

Si el alojamiento se encuentra en una localidad fuera de las localidades de Catalufa y Pais Vasco
se debera enviar al Ministerio del Interior.

En Catalufia, que debe enviarlos a los Mossos d’squadra y en el Pais Vasco, que debe enviarlos a la

Ertzaintza.

Una vez se registre podra enviar sus partes de entrada de viajeros de modo automatico (mas abajo
le explicamos cémo).

¢Como recoger los datos de los huéspedes para el registro de viajeros?

e Mediante el Check-in online: més del 80% de los huéspedes han mostrado interés por la
posibilidad de hacer el check-in online en sus reservas de hotel con el objetivo de evitar
colas, esperas y riesgos innecesarios. Puede ver mas informacién acerca del check in

online haciendo clic aqui. Para configurar el check in online siga estos pasos.

e Nuestro lector de documentos OCR AviScan: escanea texto y/o imagen, trasladando
los datos del cliente directamente a su ficha. Pasaportes y DNIs espaioles.

Vaya a Configuracion -> Integraciones Avirato -> Hospederias e INE -> Hospederia

ilmportante! puede automatizar el envio de partes a distintas hospederias en funcién de cada
categoria de alojamiento. Estd opcién estd pensada para cadenas hoteleras que tienen distintas
cuentas de hospederia.

Pestaina de Configuracion:
Listado de Hospederias

e Desde este apartado podra ariadir la/s hospederia/s correspondiente/s y el nimero de
parte. Una vez agregada pulsando en Afadir Categoria podra afadir las categorias del


http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/leyes-organicas/ley-organica-4/2015-de-30-de-marzo#art25
https://registreviatgers.mossos.gencat.cat/mossos_hotels/AppJava/
https://www.ertzaintza.net/wps/portal/ertzaintza/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hPN2OP0DA3AwN_fw8XA09TCzejUHeLIG8DE_2CbEdFACJOmhc!/
https://avirato.com/check-in-online-para-hoteles/
https://kb.avirato.com/books/comunicacion-con-huespedes/page/check-in-online

alojamiento a enviar con ese usuario, contrasefia y numero de parte de la hospederia
correspondiente.

e Establecimientos que tienen varias cuentas de hospederia: Puede automatizar el envio de
partes a distintas hospederias en funcién de cada categoria de alojamiento.

e Si se trata de una cadena o agrupacioén hotelera puede marcar la opcién «agrupaciéon» y
seleccionar la hospederia a la que quiere que se envien de forma automatica todos los
registros de los alojamientos asociados.

Categorias

e Visualizara todas las categorias, y podra asignar el usuario con el cual desea enviar el
registro de viajeros a la hospederia correspondiente.

Nueva modalidad de envio a
HOSPEDAJES.

Importante: Todos los alojamientos deben registrarse nuevamente, incluso si previamente
estaban inscritos bajo el antiguo sistema. Este paso es esencial para garantizar la actualizacion
de todos los datos y la conformidad con las nuevas normativas.

¢Como registrarse?

* Accede a la pagina web del ministerio.

https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/inicio/

* Navega hasta la secciéon de «Hospedajes y alquiler de vehiculos».
* Completa el proceso de registro para tu alojamiento.

El establecimiento debe contar con Certificado Digital, o DNIe e instalar el programa
auto firma. (o clave firma), ambos deberan estar instalados en su ordenador en el
momento de darse de alta.

Al concluir el proceso de registro, la plataforma SES.HOSPEDAJES te notificard mediante
un correo electrénico, cuyo asunto serd «[Hospedajes] Notificacién de registro». Es
crucial que identifigues y guardes los siguientes datos contenidos en el email, ya que
son esenciales para el registro del establecimiento:

Por ejemplo:

Cddigo de arrendador: 0000000001

Cdodigos de establecimiento: 0000000002 (donde se especificard el nombre del
establecimiento)


https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/inicio/

A continuacién, se proporcionan tus credenciales para el envio de informacién al
sistema a través del servicio web:

Por ejemplo:
Usuario: 449999999AWS
Contrasefa: $%I023Nx9'73

¢Cémo se hara el cambio en el PMS?

Desde Integraciones - Parte de viajeros - encontraremos en afiadir hospederia, la nueva
modalidad Hospedajes SES. Si elegimos dicha modalidad, apareceran nuevos campos a

rellenar. Al cambiar a la nueva modalidad nos avisara que se realizaran cambios en el registro de
viajeros.

Si tiene dudas al respecto puedes comunicarte via telefénica y solicitar la guia de
configuracion

Pestana de Registro de viajeros:

El listado de viajeros tendra los viajeros registrados notificados y no notificados. Por defecto, la
lista que aparece seran de viajeros no notificados, ya sea porque contengan algun error o se trate
de reservas futuras.

Para poder ver los viajeros notificados es necesario desactivar el check que viene por defecto
marcado que indica «Mostrar unicamente viajeros no notificados en dependencias policiales».

B Mastrar dnicamentes sras no notiicados en degender & policiales

Desde este apartado podra enviar los viajeros manualmente pulsando el botén enviar parte o
visualizar los pendientes de enviar.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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