
Si la prueba de velocidad cumple con los valores recomendados pero siguen las dificultades, sigue
estos pasos para optimizar tu conexión y mejorar el rendimiento.

Asegúrate de que no haya procesos en segundo plano consumiendo ancho de banda.

Acerca tu dispositivo al router para obtener una señal más fuerte. Siempre que sea posible,
conecta tu dispositivo directamente al router mediante un cable Ethernet.

Reduce la carga en la red desconectando los dispositivos que no estés usando.

Reiniciar tanto tu ordenador como el router puede refrescar la conexión y resolver problemas
temporales.

Abre el programa y navega por las diferentes secciones para comprobar si la conexión ha
mejorado.

Con estos pasos deberías notar una experiencia más fluida al utilizar Avirato. Si el problema
persiste, nuestro equipo de Soporte está disponible para ayudarte.

Mejora tu conexión si Avirato
va lento

1. Pasos para optimizar tu conexión
Paso 1: Cierra aplicaciones y programas innecesarios

Paso 2: Mejora la señal wifi o usa conexión por cable

Paso 3: Desconecta dispositivos adicionales

Paso 4: Reinicia tu dispositivo y el router

Paso 5: Prueba Avirato

2. Qué ocurre después

https://kb.avirato.com/books/problemas-de-acceso-e-instalacion/page/comprueba-tu-conexion-a-internet


Comprueba tu conexión a internet — cómo hacer la prueba de velocidad y qué valores
necesitas.
Comprueba la memoria RAM de tu equipo — si el problema puede estar en la memoria de
tu equipo.
Problemas al instalar o acceder — otros problemas al instalar o al entrar.

Ver también
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