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Servicios Upselling y Crosselling

Desde Avirato, gracias a sus herramientas, vamos a ensefarle a configurar su motor de reservas y
tienda online para realizar los servicios Upselling y Crosselling, y aumentar sus ingresos libres de
comisiones.

Para ello, vamos a dividir este articulo en tres secciones, una que es comun para ambas, la
creacién del producto, y posteriormente el servicio de upselling y el servicio de crosselling.

1. Creacidén y configuracién del producto o extra. 2. Configuracién y visualizacién del servicio

Upselling. 3. Configuracidn y visualizacién del servicio Crosselling.

1. Creacion y configuracion del producto o
extra.

Vaya a Menu -> Configuraciéon -> Canales de venta -> E-Commerce

En este apartado vamos a ensefarle a crear, modificar o eliminar su extra. Los extras que se
creen, se pueden visualizar en su motor de reservas cuando su cliente reserve la habitacién
(servicio upselling) o mediante la tienda online (servicio crosseling).

- Creacién del extra.

Para crear el extra o producto, debe editar el producto donde indica el titulo de «Extra» y la
descripcién «Descripcién del extra...».

Una vez cumplimentado el nombre del extra y la descripcién debe pulsar sobre el icono + situado a
la derecha de la bandera de Rusia.

Con esto creara el extra, y después del video le explicamos cémo configurar el extra y
personalizarlo.



Para realizar la configuracién del extra correctamente, serd necesario tener la configuracién del
nombre del extra y la descripcién en los distintos idiomas.

Para ello, pulse sobre la bandera correspondiente e introduzca la traduccién del texto.

En caso de dejarlo solo en castellano, desde el motor de reservas le aparecera solo en castellano
independientemente del idioma del cliente.

ilmportante! El sistema no realiza las traducciones de manera automatica para evitar textos
erréneos.

Una vez finalizada la traduccién, se debera configurar el extra o producto.

Lo primero que se debe hacer es pulsar sobre el icono de la cdmara para subir una fotografia de su
extra. Le recomendamos que sea una fotografia ilustrativa, que represente la actividad.

Posteriormente, acceda a la siguiente pestana Q:‘ para empezar a configurar su extra.
En ella vera distintos parametros a configurar.

o Categoria: Escriba el nombre para después agrupar todos los extras en la tienda online.
Si ya tiene configurada alguna categoria, se podré elegir desde el menu desplegable.

e Disp. Motor: Le indicard qué estara disponible para ser reservado desde el motor de
reservas si esta activa la opcién.

e Disp. Tienda: Le indicara que estara disponible en la tienda online si estd marcada la
opcioén.

e Stock: Si esta desactivada la opcidén tendra stock ilimitado, por el contrario, si lo marca,
controlara el nivel de stock del extra o producto.

o Cantidad seleccionable: Si habilita esta opcién, el cliente podré escoger cuantas
cantidades de dicho extra puede comprar. Ideal para los pases de excursiones o visitas.

e Impuestos: El impuesto que llevara el extra.

e Incremento Precio: El precio con IVA incluido que aumentara el extra o producto
contratado a la reserva.

ilmportante! una vez realizada la configuracién es muy importante pulsar el botén guardar para
almacenar la configuracion.

- Modificacidon del extra.

En caso de necesidad de reponer stock, modificar alguna descripciéon o cambiar la disponibilidad o
categoria, se podra modificar sin ningln problema, y una vez modificado, sera necesario pulsar
sobre el botén guardar para almacenar los cambios.



- Eliminaciéon del extra.

Para eliminar el extra o producto se puede realizar de dos formas, una de ellas, sin perder los datos
en Avirato, y serd quitando las opciones de disponibilidad en tienda y disponibilidad en motor.

Con esta opcién ya no se vera reflejado de forma online el producto para el servicio Upselling y
Crosselling.

Otra forma de eliminarlo de forma definitiva y sin posibilidad de recuperarlo, es pulsar sobre el
icono de la papelera. Con esta accién lo eliminard de forma definitiva.

2. Configuracion y visualizacion del
servicio Upselling.

La configuracién del servicio Upselling se realizara en la configuracién y disponibilidad del motor de
reservas.

Cuando el cliente realice una reserva mediante el motor de reservas, al reservar una habitacién le
aparecera una ventana donde le indicara si desea afiadir un extra a su reserva para tener una
estancia mas personalizada.

En este caso desde Avirato, recomendamos tener servicios vinculados a la habitacién, y no otro
tipo como pueden ser entradas o visitas.

Ejemplo de Upselling: Desayuno en habitacién, SPA, detalle de bienvenida, plaza de parking...
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3. Configuracioén y visualizacion del
servicio Crosselling.

Ver demostracién real tienda online >

Para el servicio de Crosselling tenemos nuestra tienda online (La tienda online presentara la misma
apariencia escogida en su motor de reservas). La configuracién se realizard desde el mismo
apartado en el cual estamos ahora mismo.

En primer |ugar, puede configurar las distintas opciones que tenga el producto. Para ello vaya al

icono **

Este apartado se podrd anadir para que posteriormente desde la tienda online pueda ser escogida
la opcidn.

Ejemplo: Pases diarios con las horas de salida o realizacidén de la actividad, o el dia para realizar la
actividad en caso de tener en la configuracidon del extra la hora de la actividad detallada.


https://shop.avirato.com/index.php?code=50325686

Una vez configurada las opciones del extra o producto, podréa crear las opciones generales para las
categorias.

Vaya a Menu -> Configuracién -> Canales de venta -> E-Commerce -> Tienda Online

En el panel de «Opciones globales tienda online» escogera la opcién de las categorias creadas
anteriormente, donde podra anadir opciones globales para las categorias.

Ejemplo: En la categoria «Paseos» vamos a anadir la opcién «Con guia» o «Sin guia».

Una vez tenga ya configurada toda la tienda online, se puede facilitar al cliente de diversas
maneras.

Una de ellas, para realizar pedidos sin una reserva, mediante la url que encontraremos en «Menu -
> Configuracion -> Canales de Venta -> E-commerce -> Tienda Online» encontrara la URL
necesaria para afladirlo en nuestra pagina web o en un newsletter.

Otra forma distinta es también realizarlo mediante el editor del gestor de plantillas de Avirato,
afadiendo el comodin «Enlace a la tienda online del establecimiento«. Donde el cliente
procesara la compra y esta se afadira de forma automatica a su reserva efectuada en su planning.

For ser cliente de nuestro hotel puede disponer de diversas ofertas, entre
ellas, desde un paseo en barco por la bahia de Santander, como una
fantastica visita a Cabarceno.

Fueden realizar su compra y aprovecharse de nuestros descuentos desde
nuestra tienda online.

%Shop% lNenda Online%ShopEnd%

Si necesita mas informacién, no dude en ponerse en contacto con
nosotros.

Atentamente,

El equipo Avirato.

*¢No ha encontrado lo que busca? Envienos un correo electrénico con su sugerencia

pinchando aqui.
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